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VARLDSARVET FALUN

Att vara ett vérldsary ér ndgot fantastiskt som vi &r
mycket stolta &ver och vill att ménga ménniskor ska fé
ta del av. Varldsarvet Falun bevarar och levandegér en
unik del av Sveriges historia. Samtidigt bidrar beséks-
naringen i Dalarna till en hallbar utveckling av platser

som madnniskor vill beséka, bo och leva i.

VARLDSARVSRADET

Varldsarvsradet bestdr av representanter fran:
Dalarnas museum, Falu kommun, Lénsstyrelsen Dalarna

och Stiftelsen Stora Kopparberget.

Adjungerande: Region Dalarna, Hégskolan Dalarna,

Visit Dalarna AB och Véarldsarvet Faluns Vénférening.
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DEN HAR GUIDEN AR FOR DIG!

Den hér guiden vander sig till dig som vill kommunicera,
skapa aktiviter, produkter och erbjudanden kopplade
till Vérldsarvet Falun. Har fér du tips om hur du kan
kommunicerar varldsarvet fér att vécka nyfikenhet, ka
kunskapen och ge fler mé&nniskor méjlighet att ta del

av vérldsarvets miljder, historier och upplevelser pa ett
hallbart sétt.
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TUSEN AR
AV HISTORIA

Gruvdriften, med rotter fran vikingatiden, gjorde en géng
i tiden Falu Gruva till den viktigaste industriella arbets-
platsen i Sverige. Ur gruvan togs kopparmalmen som
bearbetades i hyttorna i staden och léngs vattendragen i
bergsmansbygden. Bergsmannen dgde andelar i gruvan
och ménga blev s& smaningom sa rika att de kunde
anlégga fantastiska hem och tréadgdrdar utanfér centrala
Falun. Gruvarbetarna bodde i gruvans nérhet, i omraden
som idag &r valbevarade tréstadsdelar dér mycket av

den autentiska arkitekturen finns kvar.

RIKETS SKATTKISTA

Koppar frén Falun var mycket uppskattat och blev till slottstak, kyrkspiror, mynt
och husgerdd runt om i Europa. Metallen hade stor betydelse fér Falun och
Sverige, sarskilt under stormaktstiden, d& gruvan dominerade den europeiska
kopparmarknaden. Under flera édrhundraden hade Falun ett starkt inflytande
pd& den tekniska, sociala och politiska utvecklingen i savél Sverige som i Europa.
Under en period p& 1600-talet svarade gruvan fér tvé tredjedelar av det
europeiska behovet av koppar och kallades f&r “rikets skattkista”. Stora torget
med Radhuset, Kristine kyrka och andra historiska byggnader i staden vittnar
om den rikedom som gjorde Falun till en av stormaktstidens viktigaste stéder.
Den mer &n tusenariga gruvhanteringen och metallproduktionen var
grunden till att gruvan, staden och bergsmansbygden utségs till vérldsarv av

Unesco 2001 och &r darfér en angelégenhet fér hela ménskligheten.



ATT VARA ETT
VARLDSARYV

Ett varldsarv &r en plats, ort eller miljd som pa ett unikt
sétt vittnar om jordens och ménniskans historia. Det finns
mer &n tusen vérldsarv i vérlden och 193 léander har
undertecknat Unescos konvention om skydd f&r varldens
kultur- och naturarv, den s& kallade vérldsarvskonven-
tionen. Malet med konventionen &r att ldnderna ska
skapa lagstiftning och férvaltning fér att bevara kultur-

och naturarvet i sitt eget land.

OM BEGREPPEN

Unescos officiella engelska namn pé vért vérldsary ér
“The Mining Area of the Great Copper Mountain in
Falun”. P& svenska &r det officiella namnet “Vérldsarvet
Falun och Kopparbergslagen”. | mindre formella sam-

manhang anvénder vi begreppet Vérldsarvet Falun.




“Det historiska industrilandskapet kring Stora Kopparberget
och Falun utgdr ett av de framsta omradena fér gruv-
hantering och metallproduktion. Gruvdriften upphérde

vid 1900-talets slut, men har genom méanga arhundraden
haft ett starkt inflytande pa teknisk, ekonomisk, social och

politisk utveckling i Sverige och Europa.”

SAMMANFATTNING AV UNESCOS MOTIVERING

Fullstéindig beskrivning finns pé unesco.org

FOLJANDE KRITERIER LIGGER BAKOM
UNESCOS MOTIVERING TILL UTNAMNINGEN

O Attingenjérskonsten och den tekniska kunskapen vid

Falu Gruva var vérldsledande i tvédhundra ér.

O Att det idag finns s& ménga autentiska, vélbevarade
fysiska platser och miljder i Falun. Férutom gruvan é&r
det byggnader, naturomré&den, slagg, tréstadsdelar,
bergsmansgdrdar, kyrkorna, dammar, vattendrag och

Stora torget med omkringliggande byggnader.

O Att arbetet vid Falu Gruva lade grunden till dagens

moderna svenska industrisamhadlle.


http://unesco.org
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VAD VI LOVAR ATT
LEVERERA

“Historien som nya upplevelser i levande miljéer.”

Falun - en del av vérldshistorien — byggdes pé de
r&varor som fanns tillgéngliga och som &n idag
préglar vérldsarvet. Har finns dkta, autentiska och
genvuina miljder samt berdttelser som kombinerar
vérldsarvets kultur- och naturvérden. Gruvan, staden
och bergsmansbygden ger méjlighet fér ménniskor att
aktivera sig i varldsarvet. De unika miljderna ligger
néra varandra och &r enkla att nd och uppleva.
Berdttelserna lever och skapar férstéelse fér historien,
samhdllsutvecklingen och ménniskors liv i Falun och

runt om i varlden.

BESOKAREN FAR:

O Besoka en &kta ursprunglig plats.
O Ett gott vardskap och bemétande.

O Produkter som kombinerar unika
kultur- och naturupplevelser med

outdoor- och idrottsaktiviteter.

O Inblick i och kunskap om Dalarnas
och Sveriges kulturhistoria och dess

kulturmiljer.

O Inspirerande och levande beréttelser
om personer och verk som lédmnat
betydande avtryck bade i Sverige

och runt om i varlden.



“Kraften i platsen — &kta, néra och innovativ.

Det finns en kraft i platsen. Innovation har varit en del av
historien och préglat en hel vérld, I&ngt utanfér lands-
grénserna. An idag vill vi visa det genuina, autentiska
och hélla platsen levande. Déarfér behdver allt vi skapar
vara dkta. Vi vill ocksd béra vidare arvet av innovation,
som en del av upplevelserna idag och i framtiden.

Véra vérden finns naturligt i var historia, i vér nutid och
i var framtid. De svarar mot det enastéende universella
virde som gjort att Vérldsarvet Falun utndmnts till vérlds-
arv, men ocksd mot de vérden som vi har att utgd ifran i
var fortsatta utveckling av véarldsarvet som besdksmal.

Tanken é&r att vérldsarvets varden ska speglas i dessa.
Utifran en gemensam beréttelse skapas erbjudanden
med tydliga teman och produkter fér boende, besékare

och alla som vill vara med och utveckla varldsarvet.

4

Hyttkammaren Kaschetten
pé en slaggvarp i Ostera

vid sjén Varpan.



STORYTELLING

Med storytelling beréttar vi historien om Véarldsarvet
Falun, var vi stér och vad vi vill &stadkomma. Genom
berdttelser kan vi levandegéra specifika historiska

handelser. Storytelling &r en beréattarteknik och é&r ett

komplement till mer faktabaserade texter.

KORT VERSION

Vérldsarvet Falun bestdr av platser och miljser, dér en
historia vérd att bevara méter framtiden. Dér vi med ny
teknik, likt en tidsmaskin, fardas hundratals &r bakdt och
pé ett levande satt tar del av livet som var da. Samtidigt
som vi stér med fétterna i nutiden, upplever vi hur
historien format livet hér och nu. Dessa upplevelser blir
till kunskap och engagemang fér framtiden, dér kultur
och natur fér ett viarde som berér. Dér det finns en stolthet
att verka och bo. Platserna blir ndgot man vill dterkomma
till. F&r att de fortfarande sjuder av liv. Fér att de har

ndgot att beratta.




STORYTELLING >

LANG VERSION

Om du ladgger érat mot marken kan du ndstan

héra hammarslagen mot sten, frustandet fran héastar
som drog tunga lass och klirret i kassan hos de

rika bergsmdnnen. Du kan kénna doften av svett,
kokande rédféarg, rékt falukorv och rykande kol fran
hyttorna. Falun var skattkistan hela Europa pratade
om, som svarade fér tvé tredjedelar av koppar
behovet i Europa. Koppar fran Falun blev till mynt
och husgerdd och det prydde &ven slotistak och
kyrkspiror @nda ner till Medelhavet. | Falun gestal-
tades rikedomen med Radhuset, Kristine kyrka och
andra byggnader.

Under ménga hundra ar var Falun skadeplatsen
for mycket dramatik. Bergsménnen drog vapen
och segrade 6ver den danske kungen. Under
1500-talet hjélpte bergsménnen Gustaf Vasa till
makten fér att senare ses som upprorsmén och
halshuggas pé& Stora torget.

Under flera &rhundraden hade Falun ett starkt
inflytande pé& den tekniska, sociala och politiska

utvecklingen i saval Sverige som i Europa.

Né&gra exempel dér Falun varit féregangare:

Det férsta aktiebolaget i Sverige etablerades pa
1200-talet och &gde andelar i gruvan. Ar 1695
dppnades Gruvhospitalet, Sveriges férsta akut-
sjukhus. Det var for sin tid en stor inrdttning med
tolv séingar. Under 1700-talet var Falu Gruva

en av de f&rsta stora turistattraktionerna. Och
under 1800-talet tréttnade bergsmén i Falun pa
det sténdiga supandet och bad kungen om att f&
kontrollera alkoholférséliningen i staden. Ar 1850
bildades ett “systembolag” med uppgift att skéta
all brénnvinshandel i staden.

Vid midsommar 1687 stértade en stor del av
gruvan samman i det stora raset som idag é&r Stora
Stéten. Raset blev omtalat, p& grund av att ingen
mdnniska kom till skada. Raset krédvde ny teknik
och drog till sig snillen som Christopher Polhem
som inledde en era med innovativa tekniska 16s-
ningar. En tradition som sedan héll i sig under
flera hundra ér.

Trots all utveckling sa blev det Fet-Mats som fick

stor uppmdrksamhet under manga arhundraden.

Gruvdrangen som férolyckades 1677 och nér han
hittades 42 &r senare, var kroppen helt intakt utan
att ha aldrats tack vare gruvans mineralrika miljs.

Den mer &n tusendriga gruvhanteringen och
metallproduktionen var grunden till att gruvan,
staden och bergsmansbygden utsags till vérldsary
av Unesco 2001 och &r dérfér en angelégenhet
for hela manskligheten.

Vi vill pa ett héllbart sétt levandegéra historien
och skapa upplevelser och intresse for alla delarna
som ingdr i Vérldsarvet Falun. Gruvan med sin
industriella utveckling, staden med sina bevarade
miljer samt bergsmansbygden med byggnader,
natur och jordbrukslandskap, s& att generationer
fran hela vérlden i all framtid kommer hit f&r att

lgra och uppleva.




VAD INGAR |
VARLDSARVET

FALUN?

| Falu Gruva bréts kopparmalmen som sedan bear-
betades i hyttorna i staden och léngs vattendrag vid
bergsménnens gérdar i bergsmansbygden. Gruv-
och hyttarbetare bodde i gruvans nérhet i omréden
som idag &r levande, vélbevarade tréstadsdelar.

| vérldsarvet ingér éven slagghégar, vattendrag
och odlingslandskap.

Nér vi pratar om vérldsarvets enastéende uni-
versella vérde menar vi STADEN, GRUVAN och
BERGSMANSBYGDEN. Det omfattar bade ett
stérre geografiskt omrade och specifika platser och
miljer. Enklast &r att likna det vid en kulturmérk-
ning. P& kartan ser du det geografiska omrédet som
omsluter vérldsarvet. Pa de olika platserna finns
verksamheter med egna varumérken. De bidrar till
de upplevelser som skapas inom vérldsarvet, men
de é&r inte varldsarvet. Med denna guide hoppas
vi inspirera dessa aktérer till att fortsétta att skapa
upplevelser och kommunicera om vérldsarvet. Hér
foljer nagra exempel pé vad vi lyfter fram inom de

olika delarna, vilket kan férandras éver tid.

Grycken

O
BERGSGARDEN

PUTTBO
O
GAMLA BERGET

KORSGARDEN O

Stora
Vallan

O OSTERA

Varpan

e

Runn

Toftan

O SUNDBORN

O HOSJOHOLMEN

STABERG
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VAD INGAR | VARLDSARVET FALUN >

GRUVAN

Rédférgsverket pd gruvomrédet ér en industri som
fortfarande lever. Har produceras sedan drygt

250 &r négot av den kanske mest svenska av alla

| Falu Gruva har malm brutits i flera hundra &r. Av mal- produkter — Falu Rédférg. Fargen framstélls av
men framstélldes bland annat koppar, guld och silver. restprodukter fran kopparmalmsbrytningen.
Under 1600-talet l&g gruvan langt framme i den tekniska
utvecklingen.
Arbetet vid gruvan var farligt, men éndé attraktivt
eftersom gruvarbetare erbjéds skéliga I6ner och
reglerade arbetstider vilket var unikt p&a 1600-talet.
Under 1600-talet var Falu Gruva Sveriges stérsta och
modernaste arbetsplats och svarade f&r tvé tredjedelar
av Europas kopparproduktion. Falu Gruva kallades
rikets skattkista och utvecklingen paverkade det ekono-
miska, sociala och politiska léget i Sverige och Europa.
Gruvdriften lades ner 1992.
Idag é&r Falu Gruva 6ppen f&r besékare dret runt. Hér
kan man f& guidade visningar pé flera olika sprék och ta

del av aktiviteter bade under och ovan jord.

Det stora dagbrottet kallas Stora
Stéten. Det bildades av ett ras under

midsommarhelgen ér 1687.



VAD INGAR | VARLDSARVET FALUN >

STADEN

Stora delar av Faluns innerstad &r vérldsarvsklassad.
Falun &r staden som véxte upp kring Kopparberget fér
att pa 1600-talet bli en av Sveriges viktigaste stdder. Det
lilla gruvsamhéllet véxte i samma takt som inkomsterna
frén gruvan kade och staden blev ett politiskt och
ekonomiskt centrum av stor betydelse f&r kungamakten.
Autentiska byggnader, tréstadsdelar, storslagna kyrkor,
ett pampigt radhus och den slingrande Faluan vittnar om
en storhetstid som verkligen satte Falun pé kartan.

Falun fick stadsprivilegier utférdade ér 1641 av droti-
ning Kristina. Radhuset och Kristine kyrka som ligger vid
Stora torget &r uppférda pd 1600-talet och speglar stor-
maktstidens ambitioner. Stora torget har alltid fungerat
som en viktig métesplats. Handelsmé&n och hantverkare
sokte sig till Falun nér behovet av olika varor 6kade och
p& Stora torget séldes boskap, sill, salt, spannmal, kléder
och mycket annat. Vid Stora torget finns dven Stora Ensos
kontor, vars historia gar tillbaka till 1288 och det utbytes-

brev som visar att féretaget &r varldens forsta aktiebolag.

Tréistadsdelen Ostanfors

| tréstadsdelarna Elsborg, Gamla Herrgdarden
och Ostanfors finns manga spar av det gamla
Falun med dldre, valbevarade trahus och
byggnader. Har bodde gruvarbetare, hytt-
arbetare och handelsmén. Gatuskyltarna
vittnar om gruvindustrins betydelse.

Genom centrala Falun flyter Faluan.

Historiskt var det denna & som delade in

staden i “den ljuvliga och den gruvliga sidan”.

Hus och byggnader som lag néra gruvan
var hért angripna av den stickande rost-

roken, medan luften var lite lattare att andas

mot Villastadens finare kvarter. Hyttorna lég
tatt ldngs med Faluén och verksamheten var
i full géng fér att omvandla den vérdefulla
malmen till koppar. Faluén var dessutom en
viktig transportled fér att frakta koppar frén
Kopparvagen.

P& Halsingtorget i centrala Falun ligger den
byggnad som betytt s& mycket fér bergs-
mdnnen. | kopparvagen viégdes den koppar
som framstdllts i bergsménnens hyttor, innan
den transporterades vidare ut i Sverige och

Europa.
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VAD INGAR | VARLDSARVET FALUN >

BERGSMANSBYGDEN

Utanfér centrala Falun finns bergsmansbygden dér
bergsménnen och deras familjer |t bygga statliga hem
med vackra trédgdrdar. Bergsmdn drev hyttor f&r att
framstélla koppar och égde andelar i Falu Gruva. De
var dven jordbrukare, dér hela hushéllet var engagerat i
jordbruket. Né&gra av familjerna lét bygga stétliga gardar
med vackra trédgardar utanfér centrala Falun, dér luften
inte var lika hart angripen av rostrék. Manga av dessa
bergsmansgdrdar finns fortfarande kvar, men de flesta
ar privatdgda. De bergsmansgardar som &ar 6ppna fér
allménheten &r Stabergs bergsmansgard, Stora Hyttnés
i Sundborn och Linnés bréllopsstuga. Trédgardarna pa
dessa besdksmal speglar var och en olika tidsepoker och
visar den estetiska rikedom som skapades av bergsmén-
nen och deras familjer.

Léngs vandringsleden Vattnets vdg till gruvan finns
flera bergsmansgérdar i varierande skick, odlingar och
rester av hyttplatser. Vid Kallslatten och Puttbo finns
rester av gamla trédgdrdsanléggningar. | Sundborn var
forutsattningarna fér hyttdrift perfekta med nérheten fill
rinnande vatten, vilket gér denna pittoreska by till en
sjalvklar och viktig del av bergsmansbygden.

| bergsmansbygden ingér éven jordbrukslandskap,

odlingsomréden, dammar, vattendrag och slagghégar.

Stabergs bergsmansgérd

Linnés bréllopsstuga
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VART UNIVERSELLA VARDE

Utifran Varldsarvet Faluns universella vérde har vi
formulerat féljande fértydliganden som visar hur det

kan anvandas i kommunikationen om Vérldsarvet Falun.

o
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GRUVANS BETYDELSE FOR
INNOVATIV UTVECKLING

Falu Gruva har haft stor betydelse f&r inno-
vation, entreprenérskap och nytdnkande
inom gruvteknik och ingenjérskonst. | métet
mellan lokalsamhéllet och internationella
influenser uppstod ny kunskap som revolu-
tionerade teknikutvecklingen i vérlden. Vi
tar ansvar fér effekterna fran gruvdriften
och bygger vidare pd vart innovativa arv

idag och i framtiden.

AKTA OCH NARA MILIOER
OCH UPPLEVELSER

Falun byggdes pa de r&varor som fanns till-
géngliga. Det gér att vi har dkta, autentiska
och genuina miljser med en unik kombina-
tion av kultur och natur. Gruvan, staden
och bergsmansbygden ger méjlighet att
réra sig och aktivera sig i varldsarvet. Vara
unika miljser ligger ndra och ar enkla att
uppleva. Véara beréttelser lever och skapar
forstaelse for historien, samhéllsutvecklingen

och manniskors liv i Falun.

FALUNS BETYDELSE FOR SVERIGE
SOM INDUSTRINATION

| Falun byggdes moderna, svenska industri-
samhdllet med ekonomisk och social trygg-
het. Falu Gruva bidrog till att forma det
svenska industrisamhaéllet. Vi &r stolta dver
Faluns betydelse i varlden och vill fortsétta
bevara, férvalta, utveckla och tillgénglig-

géra vart arv, nu och i framtiden.
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LITE SNABBFAKTA

Prata om Vérldsarvet Falun i tredje person.

Exempel: Vi befinner oss p& gruvomrédet, pa
samma plats som Vérldsarvet Falun. Har kan du

kdnna historiens vingslag och i vér butik finns...

Om du vill anvénda Unescos logotyp beh&ver

du anséka om det vid varie tillfélle.

Las mer pé& raa.se/lagar-och-stod /till-

stand-att-anvanda-unescos-varldsarvslogotyp /

ctrl+c

Om du vill kommunicera om Vérldsarvet Falun &r
du valkommen att kopiera och inspireras av de

texter du hittar i vart kommunikationsmaterial.

17


http://raa.se/lagar-och-stod/tillstand-att-anvanda-unescos-varldsarvslogotyp/
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HUR DU KOMMU-
NICERAR VARLDS-
ARVET FALUN

Nér du kommunicerar om Vérldsarvet Falun gér du det
inom ramen fér din egen grafiska profil.

Du ér vilkommen att inspireras av texter och bilder
som du hittar har. Né&r det kommer till logotypen fér du
gérna visa upp den pé bild, ddremot f&r du inte anvénda
den som avséndare.

| vissa fall &r det méjligt att f& anvénda Unescos logo-

typ for varldsary, men det ér ndgot man mdste anséka om

hos Unesco.

Om du vill sélja produkter med logotypen sker detta
utifrén avtal med Véarldsarvet Falun.

Om du paketerar tj@nster och utbildningar som har
fokus pa Varldsarvet Falun fér du anvénda logotypen
sa lénge som det tydligt framgér att det &r du och inte
Vérldsarvet Falun som &r avséndare.

Vid samarbeten regleras detta i avtal.

Vi ar sa stolta
over vart varldsarv

Orum, sinctem quodis a vitas explibus
nonseru mquatus sitibus ent. Net plignatem
eium ad quo. Orum, sinctem quodis a vitas
explibus nonseru mquatus sitibus ent. Net
plignatem eium ad quo.

Exempel pé kommunikation

om Varldsarvet Falun.
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HUR VI KAN SYNLIGGORA VARLDSARVET FALUN

Vi skapar
levande
berattelser

| Vérldsarvet Falun finns tusen &r av
historia med autentiska platser kopplade
till gruvdriften i Falun. Hér finns spénnande
berattelser, véalbevarade kulturmilider och

tillgéingliga naturomréden.

Vi visar var
platserna
finns

£
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Vi ger
ett varmt
valkomnande

och ett gott vérdskap.

Med
kontraster

ger vi flera dimensioner

at besdksupplevelsen som
gammalt/nytt, traditionellt/
modernt, visuellt/interagerande.

Vi levandegor

personer och historier knutna till

vérldsarvets kultur- och naturmiljer.

Med inlevelse

berattar vi om beséksmalens historia och nutid.

Vi stottar foretag

och féreningar att utveckla nya erbjudanden

kopplade till varldsarvets milider och varden.
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MALGRUPPER

F&r att underlatta att rikta kommunikationen har vi identifierat fyra

malgrupper. Vi férséker att férst& besékarens drivkrafter, sa att vi

kan méta upp dessa med aktiviteter och kommunikation.

FALUBOR OCH
INVANARE | DALARNA

For att locka fler besékare att upptécka
Vérldsarvet Falun behdver vi férst bygga
stolthet p&d hemmaplan. Det gér vi genom
att engagera och involvera mdnniskor som
bor och verkar i Dalarna och framfér allt i
Falun. Genom att skapa arenor och nétverk
for dialog och kommunikation kan vi 8ka
kunskapen om vérldsarvet, utveckla det
lokala och regionala ambassadér- och
vardskapet och bygga en stolthet som
bidrar till att fler vill vara med och utveckla

Varldsarvet Falun.

R

NYFIKNA
UPPTACKARE

Maélgruppen tycker om att uppleva nya
platser, dér naturupplevelser och rundresor
ar starka drivkrafter. De vill gérna lgra sig
ndgot nytt pa sin semester. Det finns ett
intresse for det lokala och genuina, svensk
kultur och livsstil. Den nyfikne upptéckaren
ar ofta yngre till medelalders par, med
eller utan barn och med goda inkomster.
De kan vara nationella och internationella
resendrer med intresse f&r kultur och livsstil
och med krav pd god mat, bra boenden
och miljder samt intressanta berdttelser.
Det finns dven en utvecklad vérldsarvs-
turism, dér sjdlva drivkraften &r att besdka
olika varldsarv utifrén olika perspektiv och

intresseomraden.

AKTIVA
NATURALSKARE

Drivkraften fér denna mélgrupp &r att
uppleva naturen, vara aktiv och réra pé&
sig. Varldsarvet Falun erbjuder varierande
och lattillgéngliga naturmiliser med tydliga
spér frén aldre tiders kopparhantering,
skogsbruk och odlingslandskap. Den rika
tillgangen pa leder gér det majligt att
utveckla och erbjuda guidade upplevelser
inom vandring och cykling som kombinerar
unika kultur- och naturupplevelser med
nérhet till och korta avsténd mellan vérlds-

arvets olika beséksmal.

NG

SKOLELEVER

| alla tider har skolelever gjort studieresor
till Falu Gruva, men ser man till hela vérlds-
arvet gar det att paketera upplevelser som
innefattar flera beséksmal. Lérandet &r en
viktig aspekt, darfér behéver det finnas

en tydlig paketering riktad till grund- och
gymnasieskolor med férslag pd teman och
ladmpliga rutter fér beséken (beroende pd
aldersgrupp). Fér denna malgrupp blir
Vérldsarvet Falun en kélla till kunskap och
den kunskapen behéver tillgéngliggéras

bade fére och under besoket.
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MALGRUPPSANPASSAD KOMMUNIKATION

Hér kan du hémta inspiration till att skapa aktiviteter till de olika malgrupperna.

FALUBOR OCH
INVANARE | DALARNA

Upptack

Varldsarvet Falun!

De som bor och verkar i Dalarna &r

ofta bekanta med Falu Gruva, men

vet desto mindre om vad som ingdr i
Vérldsarvet Falun. De &r nyfikna pé
beréattelserna och vill se platserna och vi
behéver hjglpa dem med det, s& att de

i sin tur blir goda ambassadérer. Aven
foretagare bér beaktas sé att de ser egna
afférsméjligheter eller ett vérde i att visa

upp Falun fér sina géster.

NYFIKNA UPPTACKARE

Upplev

Vdrldsarvet Falun!

Med siktet instéllt pé Dalarna och ett besdk
i Falu Gruva, vantar en éverraskning nér
den nyfikne upptédckaren méts av ett helt
vérldsary, fullt med beréttelser och platser
att beséka. Fér den nyfikne &r varje skylt,
varje aktivitet och guidad tur av vérde och
en mdjlighet till ny kunskap. Med insikten
om att det gar att fylla flera dagar med
aktiviteter, beh&dver de presenteras paket-

[6sningar, dar flera aktérer kan samverka.

AKTIVA NATURALSKARE

Cykla och
vandra

i Varldsarvet Falun!

Fér den aktiva naturélskaren blir vérlds-
arvet en ny karta, dé&r man tar sig fram pa
cykel eller vandrar mellan platser samtidigt
som man tar del av beréttelsen via skyltar
och digital teknik. Att upptécka pd egen
hand eller gemensamt med andra i en

guidad tur.

SKOLELEVER

Ta del av
historien

i Varldsarvet Falun!

Fér skoleleven blir ett bessk i varldsarvet
ett lustfyllt Idrande, genom att beséka de
olika platserna med eller utan guide. Med
digitaliseringen kan dessa besék géras

mycket levande.
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ATT KOMMUNICERA
MED BILDER

Vi vill &terge historien pd& ett levande sétt och det man
ser i bild ska framstéllas som dkta, néra och innovativt.
Eftersom vi inte har bilder frdn 1600-talet, behdver text
och bild samverka. Bilderna kan visa hur platsen ser

ut nu, medan texten beskriver historien. Sedan kan vi
anvénda illustrationer och animeringar fér att illustrera

handelser i historien.

DET STORA OCH DET LILLA VARLDSARVET

Vérldsarvet Falun bestdr av storslagna miljer,
konstruktioner och byggnader som &r sjélvklara
motiv i bildkommunikation.

Men det &r minst lika viktigt att ga nérmare
och fénga vérldsarvets otaliga detaljer.

Material, hantverk och tidens tand. Dessa
faktorer och mé&nga fler har skapat det vi idag
kan ké&nna och ta pé och till med lukta pé.
Genom att féinga de riktigt smd detaljerna pé

bild kommer vi dnnu ndrmare historien.
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ATT KOMMUNICERA MED BILDER >

EXTERIOR OCH INTERIOR

Vérldsarvets olika byggnader, konstruktioner och
miljer &r vackra och mer tillgéngliga fér fotografering
an dess interidrer. Darfér ar det viktigt att inte glémma

bort att fotografera interiért nér nya bilder ska tas.
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ATT KOMMUNICERA MED BILDER >

FOTOGRAFERING

Nér vi fotograferar med méanniskor i bild &r det viktigt
att tdnka pa genusperspektivet. Sékerstall en bra mix
av mdnniskor och fastna inte i stereotypa kénsroller

utan spegla samhéllet som det ser ut idag.

BILDBYRABILDER

Eftersom det vi vill visa ska vara &kta och
autentiskt s& &r det i férsta hand bilder som
visar Vérldsarvet Falun som ska anvéndas.
Ibland kan man behéva komplettera med
fler bilder for att skapa en kansla. Tank pa
att bilden ska upplevas héra samman med
Vérldsarvet Falun och spegla naturen och
detaljer pd ett trovardigt satt. Ténk pd att
mediabanker har regler fér hur bilder far

anvdndas.
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DET HAR BERATTAR VI GARNA OM

Det finns mycket att berétta om Vérldsarvet Falun. Hér har vi
plockat ut texter som vi hoppas inspirerar. Gér dem till beréttelser
och beskriv s& levande du kan. Ar du inte avsandare av varldsarvet
ar du valkommen att plocka de delar som kénns relevanta fér ditt

erbjudande och utveckla sa det passar ditt Gndamal.

O Ett unikt varldsarv — Den mer é&n tusendriga
gruvhanteringen och metallproduktionen
var grunden till att gruvan, staden och
bergsmansbygden utségs till varldsary av

Unesco 2001.

O Det historiska industrilandskapet utgér ett
av de frémsta omradena fér gruvhantering i
metallproduktion. Har fanns vérldsledande

ingenjérskonst under 200 ér.

O Runt vérldsarvet finns mycket att uppleva —
vélbevarade miljder att beséka som stadsdelar,

naturomré&den, slagg och bergsmansgdrdar.
O Allt ligger néra varandra och é&r enkelt att nd.

O Varldsarvet Falun ér tillrackligt stort f&r att
erbjuda upplevelser under flera dagar.
Samtidigt &r varldsarvet inte stérre &n att du

kan g& och cykla mellan flera av beséksmalen.

O Attvistas i varldsarvet &r larorikt och kan
kombineras med aktiviteter som cykling och

vandring.

O Varldsarvet Falun erbjuder upplevelser aret om.
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DET HAR BERATTAR VI GARNA OM >

Tusen ar av historia

Under tusen ar har Falu Gruva speglat

den lokala, nationella och globala utveck-
lingen. Den hér platsen har aldrig varit
isolerad fran omvérlden. Just begreppet
tusen dr anvénder vi gérna ndr vi pratar

om gruvan — i gruvan kan man félja hela
forloppet fran ett fattigt bondeland utan
egentlig stat fram till folkhemmet och vél-
fardssamhéllet. Genom érhundradena

har det brutits ménga olika metaller och
mineraler i gruvan, frémst koppar, guld,
zink och svavel. Under 1700-talet blev Falu
Gruva ett nav i en kunskapsutveckling kring
teknik och naturvetenskap som bland annat
bidragit fill att forma den varldsbild vi

har idag. Grundléggande férutséttningar
for gruvdriften har hela tiden varit natur-
resurserna skog och vatten d& det krévdes

kol, ved och vattenkraft.

Rikets skattkammare

Under delar av 1600-talet var Falu Gruva
motorn i den svenska ekonomin, det var
under gruvans absoluta rekorddr. Drottning
Kristina och andra regenter refererade till
gruvan som “rikets skattkammare”. Det
sammanfaller med Sveriges stormaktstid
och inverkar darfér éven pa den euro-
peiska politiska utvecklingen. Under den
har tiden kom 70 procent av all koppar i
Europa fran Falu Gruva. Takpléten pd det
franska slottet Versailles exempelvis.

Falu Rédférg

| ver 250 &r har pigment fran Falu Gruva
fargat bade stad och land rétt. National-
ikonen den réda stugan har alltsd sitt ur-
sprung vid gruvan. |dag &r Falu Rédférg
varumérkesskyddat och innehdller fortfa-
rande pigment frén Falu Gruva. An idag
finns fabriken dér fargen tillverkas kvar

p& gruvomradet.

Falukorven

Med tanke p& méngden oxar som forslades
till Falun — gruvdriften krdvde hudar som
bland annat tvinnades till rep — s& upp-
stod en stor k&tthantering och en omtalad
metod att réka kétt. En av produkterna

som tillverkades var korv, en produkt som
under sent 1800-tal kom att kallas “fahlu
korf” och blev véldigt populér i exempelvis
Stockholm.

Fet-Mats

Gruvdrangen Fet-Mats éde ar varldskant.
Han férolyckades ar 1677 och nér han
hittades 42 &r senare, var kroppen helt
intakt utan att ha &ldrats tack vare gruvans
mineralrika milj6. Historien om Fet-Mats har
inspirerat férfattare, poeter och komposi-
térer i 6ver 300 ar. Aven om hans &de var
tragiskt, &r han en av f& bland tusentals

gruvarbetare som vi pratar om i dag.

Slaggen

Slagg é&r den restprodukt som uppkommer
vid kopparframstéllning. | Falun finns méng-
der med synliga slagghégar, men mycket
av slaggen har historiskt anvénts som fyll-
nadsmaterial vid exempelvis véigbyggen
och &r allts& inte synlig fér blotta 6gat utan
finns dold i marken. Slaggen i Vérldsarvet
Falun &r skyddad enligt fornminneslagen

och far inte flyttas.
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DET HAR BERATTAR VI GARNA OM >

Aldsta aktiebolaget

Det éldsta kdnda dokumentet om Falu
Gruva &r frén 1288. Det &r ett brev enligt
vilket biskopen i Vésterds bytte till sig

en &ttondel av Kopparberget. | utbyte
ldmnades en stor gard i Véastmanland

med kvarnar, fiskerdatter, betesmarker och
skogar samt jordegendomar i en annan
by i samma socken. Brevet visar att gruvan
drevs av en association, det vill sdga ett

bolag, och att andelarna i gruvan kunde

képas och séljas.

Forsta turisten

Den f&rsta kéinda anvéndningen av ordet
turist pd svenska finns p& en mélning fran
1824. En ung vélklédd man lutar sig mot
ett réicke vid Falu Gruva, liksom ménga
andra resenérer gjort fére honom. Bredvid
mannen har konstndren skrivit “en turist”.
Konstnéren var hovmalaren och professorn
vid Konstakademien Johan Way.

Vad &r dé& en turist? Enligt en férklaring
&r en turist en person som fér ndjes skull &r
minst tio mil frén sin folkbokf&ringsadress
under minst 24 timmar. Det innebér inte
afférsresor och inte besék hos vénner och
slaktingar.

Redan innan 1600-talet fanns det ett
vedertaget bruk bland den europeiska
dverklassen att skicka sina ungdomar,
ledda av en mentor, till frammande lénder
for att lara kéinna folkets sétt att leva. Mot
slutet av 1600-talet véickte de nordligaste
delarna av Europa vetenskapsméns och
forskares intresse.

Falu Gruva var en av de férsta, stora,

svenska turistattraktionerna som var

internationellt ryktbar. | gruvans egna
géstbdcker frén och med 1760-talet har
besskarna skrivit sina namn och eventuella
tankar. Namnen och texterna p& ménga
olika sprék visar gruvans internationella
genomslag.

Resebeskrivningar frén besékare vid
gruvan finns bevarade frén och med
1600-talet. Det fanns ett stort intresse
fér verksamheten och dess paverkan pé
mdnniskor och miljn. Stadens, gruvans
och traktens sarpréagel skildras livligt i
detaljerade reseberéttelser. S& har lat det
ndr engelsmannen J. F. Leopold besdkte
Falun 1708:

"Den resande som &r pd véig mot
Falun grips redan pé langt avstand av
forskrackelse d& han ser den mérka och
tiocka rék som staden oupphérligt utsénder
i sédan méngd, att den med férhéllandena
obekante snarare tro sig komma till cyklo-

pernas hala én till en stad.”
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DET HAR BERATTAR VI GARNA OM >

Systembolaget

Det utbredda fylleriet var ett stort problem
inte enbart i Falun, utan i hela landet, under
slutet av 1700-talet och férsta delen av
1800-talet. Avgiftning och livréddande
insats kunde géras pa lénslasarettet p&
Asgatan. Alkoholrelaterade sjukdomar
redovisades b&de pa lénslasarettet och

pa gruvsjukhuset 1853.

Né&gra bergsmén i Falun tréttnade pa
det stéindiga supandet och alla problem
det stdllde till med. De skrev ett brev till
kungen, Oscar |, och bad om att f& kon-
trollera alkoholférsdlijningen i staden. 1850
bildades ett “systembolag” med uppgift
att skéta all brénnvinshandel i staden.
Bergsménnen tog éver kroghdllningsrétten
och brénneriférséljningen “utan berékning
pd egen vinst eller férdel”. Inkomsterna
skulle ga till att férbattra de sociala férhal-

landena fér gruvarbetarna.

Féretagshélsovarden

Arbetet i gruvan var ett farligt yrke. Fallande
ved och malmstycken vid transport i schak-
ten, krosskador, ras och rék fran eldarna
orsakade skador och dédsfall. Redan pa
1500-talet fanns en bardskar, datidens
kirurg, anstélld vid gruvan fér att ta hand
om skadade. Bardské&ren héll till inne pa
en av krogarna och de skadade transpor-
terades efter behandlingen till sina hem.
Situationen var svér och behovet av ett
sjukhus var stort. Ar 1695 8ppnades Gruy-
hospitalet, Sveriges férsta akutsjukhus. Det
var fér sin tid en stor inréttning med tolv
sdngar.

Alla gruv- och hyttarbetare, deras fruar

och barn under tolv &r samt énkor med

pension fran Bergslaget hade fri lékar-
vérd vid gruvlasarettet och fri medicin.

S& ménga som 2 500 personer hade ar
1851 ratt till fri sjukvard pé gruvsjukstugan
i Falun.

Arbetarnas skador var ofta svéra och
vardtiderna ldnga. Manga skadades
vid bergssprangning. Sjélva sjukstugan
skadades allvarligt vid ett gruvras 1876.
Ett &r senare invigdes l&nslasarettet
i Falun och fortséttningsvis vardades
gruvarbetarna dér. Gruvlékarens arbete
samordnades med arbetsuppgifter vid
Domnarvets jarnverk. P& 1950-talet blev

gruvlékaren féretagslékare i stéllet.
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DET HAR BERATTAR VI GARNA OM >

Trdastadsdelarna

De véalbevarade tréstadsdelarna Elsborg,
Gamla Herrgarden och Ostanfors vittnar
om hur gruvarbetare, hyttarbetare och
handelsmén bodde. Mycket av den
ursprungliga arkitekturen finns kvar och
erbjuder unika upplevelser fér den nyfikne
besékaren. Sommartid erbjuds populdra
guidade stadsvandringar och cykelturer i

dessa omré&den.

Radhuset

R&dhuset ér &n idag Faluns viktigaste repre-
sentationsbyggnad och hemvist fér véra

politiker. Den byggdes p& 1650-talet som
en félid av att Falun blev ett maktcentrum i

Sverige under Falu Gruvas storhetstid.

Kristine kyrka

Kristine kyrka byggdes och namngavs som
en hyllning till drottning Kristina. Det var
drottning Kristinas férmyndarregering som

s&g till att Falun fick stadsprivilegier ar 1641.

Vattnets vég

Vatten var en férutséttning fér gruvdriften
och anvéndes fér att bearbeta malmen

i hyttorna och fér att driva pumpar och
vattenhjul vid Falu Gruva. Dammar byggdes
och diken gravdes for sdkerstélla vatten-
fsrsériningen é&ret runt. Idag kan vi vandra
ladngs vandringsleden Vattnets vég till gru-
van fér att félja dammvallar och diken som

historiskt grévdes p& order fran kungarna.

Kulturlandskapet

P& Dikarbacken kan allménheten beséka
Falu Naturskolas djur aret runt. Djuren hjal-
per till att halla landskapet 8ppet och ingar
i naturskolans pedagogiska verksamhet.
Alla &r valkomna att beséka och vandra
runt i kulturlandskapet som innehdller lém-
ningar frdn medeltida gérdar och gruvdrift.
Odlingslandskapet i Falun har vuxit fram
samtidigt som gruvindustrin blomstrade.
Det &r gruvarbetare, bergsmdn och jord-
brukarkvinnor som har brukat marken och

format vart vackra landskap.

Trédgédrdarna

Tradgardarna i bergsmansbygden &r
populéra beséksmal och symboliserar
bergsmannens vélstadnd och prakt.
Tradgardarna representerar olika epoker
och stilar och é&r aterskapade enligt

historiska dokument och kartor.

Cykla i bergsmansbygden

Bergsmansbygden kan upplevas genom

en cykeltur runt sjgn Varpan. Cykla gérna
den 15 kilometer l&nga stréckan runt sjén
och ta del av ett vackert odlingslandskap,
slagghégar, lédmningar efter hyttor och
flera vélbevarade bergsmansgdrdar. Bergs-
mansgérdarna &r privatégda men kan

upplevas pa hall.
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SKRIVTIPS

Det &r en konst att nd in, nd ut och n& fram. Hér féljer ndgra réd pé végen.

Gor rubriken intressant

Om du skriver fér webb beh&ver texten ge
en sammanfattning om innehdllet, snarare
d&n att vara ett citat. Om du skriver f&r
magasin och trycksaker &r du fri att vara
kreativ i ditt uttryck.

Lagg det vésentliga i ingressen

Utgé fran att ménniskor inte léser hela
texten, darfér behdver ingressen ge en
sammanfattande bild och vara sa intressant

att man vill [&sa vidare.

Skriv i aktiv form

For att kdnna att man &r en del av upp-
levelsen behdver texten vara skriven i aktiv
form. Anvénd tilltalet “du” hellre &n man

och ni.

Tydliga mellanrubriker

Hjalp lasaren att hitta vad den séker
genom tydliga mellanrubriker, sé att det

&r mojligt att scanna efter information.

Skriv malande

Eftersom vart uppdrag &r att levande-
gora historien s& ar det helt naturligt
med malande berdttelser. Anvand denna
berattarform f&r att dterge historien om
platser, mé@nniskor och handelser. Aven
nar ndgot faktabaserat och konkret ska
kommuniceras kan det vara trevligt med

en mélande inledning.

Sdkerstdll relevans

Det &r lattare att skriva lédnga texter. G&
dérfér igenom och se vad du kan ta bort.
Det som inte fér historien framat kan i regel
tas bort. Ersétt langa, kréngliga férkla-
ringar med korta, karnfulla texter. Stall dig

alltid frégan: “Behéver detta vara med?2”.

Skriv fér malgruppen

Utgé alltid fran malgruppens drivkrafter
och kunskaper nér du beskriver. Om flera
malgrupper &r mottagare ska du alltid utgé

fran den lagsta kunskapsnivén.

Lat nagon korrekturléasa

Det &r svart att korrekturlésa de texter
man sjdlv skrivit, s& &t ndgon lasa &t dig.
Texter med grammatiska fel ger inte ett

professionellt intryck.
Tillgénglighetsanpassad
kommunikation

Vi har olika férutséttningar fér att ta il

oss information, ténk dérfér pa att:
O Ha kontrast mellan texter och bakgrund.
O Ha undertexter pé filmer.

O Llénktexter p& webben ska ange vad

|énken handlar om.

O Bilder pa webben ska ha ALT-text som
farklarar vad bilden innehéller.
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UTGA FRAN KUNDRESAN

FORE BESOKET

Fér manga féretag ér webben navet i
kommunikationen, men det kan é@ven vara
sociala medier. Fundera &ver vilka kon-
taktytor du har med din malgrupp innan
bescket.

Exempel pa kanaler:
O Webb

O Sociala medier

O Event & massor

O Print (annonser, affischer)

UNDER BESOKET

Beroende pd vad ditt féretag eller verk-
samhet erbjuder kan det handla om olika
behov. Lat gérna Véarldsarvet Falun ingd i
din paketering.

Exempel pa kanaler:

O Kartor

O Skyltar

O Tryckt material

O Utstallningar och event

O Butiksmaterial

EFTER BESOKET

Du som aktér har bidragit till upplevelsen i

form av utbildning, aktiviteter och boende.

Fortsatt halla kontakten med malgrupperna.

Exempel pa kanaler ér:
O Sociala medier
O Digitala utskick

O Postala utskick
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VILKEN KANAL SKA JAG VALJA?

Nér du ska vélja kanal &r det nagra fradgor du behéver stélla dig.

Féljande rad ar framfér allt anpassade fér de digitala kanalerna.

Vad ér syftet med
kommunikationsinsatsen?

Det ligger en skillnad i om kommunikatio-
nens syfte &r varumérkeskénnedom eller
om du vill att mottagaren ska agera pé
ndgot sétt. | det férsta fallet handlar det om
att sprida bilden och bli sedd, men néd-
vandigtvis inte ha n&dgon “call to action”
(CTA), det vill sédga déar vi vill att mottaga-
ren klickar sig vidare eller tar en kontakt.
Vill du sprida kéinnedom kan du se det som
annonsering. Vill du déremot att mottaga-

ren ska agera, behéver du ha en plan.

Vilken &ar malgruppen?

For att tréiffa s& ratt som méjligt i din kommu-
nikation behdver du definiera vilken av de
olika malgrupperna du vill kommunicera
till, eftersom de har olika behov. | sociala
medier kan du annonsera pd olika mal-
grupper och det &r en konst att skapa en
relevant grupp, men &ndd inte for liten.
Ibland f&r man bredda den fér att f&

genomslag.

Var nér jag malgruppen?

Hér spelar det roll vad du har fér resurser.
Det finns mycket att vélja bland; tryckta
medier, utomhusmedier som affischer

och bussreklam, teve och digitala medier.
Manga har en begransad budget och
dérfsr behsver du géra en bedémning var
du far “mest pang fér pengarna”, det som
kallas “return of investment” (ROI). Ménga
véljer digitala medier, d&rfér att det &r
mdijligt att vélja mélgrupper, kanaler,

budget och att méta utfallet.

Vad behéver jag kommunicera
for att vara intressant och relevant?

Tank dig in i mélgruppens situation, vad
skulle du vilja veta fér att bli intresserad?
Var kreativ och férsék att sticka ut i

mangden.

Vad vill jag att
malgruppen ska géra?

Nér du gér en marknadsféringsaktivitet ér
det viktigt att i planeringen bestémma vad
du vill att mélgruppen ska géra. Om du
kommunicerar i digitala medier behdver det
framgéd vad mottagaren ska géra och vad
den kan férvénta sig efter ett klick. Detta
klick blir en métpunkt, en sa kallad “call to

action”.

Hur tar jag mottagaren vidare?

Du behé&ver ha ténkt igenom vad som ska
hénda i nésta steg. Om du vill att mottaga-
ren ska boka, har den tillrécklig information
eller behdvs ndgot mer2 Ofta leder ett klick
i digitala medier till webbsidan. Hér behs-
ver det finnas svar pé allt som mottagaren
kan ténkas behéva fér att fatta ett beslut
och det ska ocksa vara l&tt att gé till hand-
ling. Det kan handla om att boka en biljett,
ladda ner ett dokument, se pa en film eller

vad du vill att mottagaren ska géra.
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DEN DIGITALA KANALEN

Det finns tva sétt att kommunicera i digitala kanaler, det

ena ar organiskt och det andra &r genom képt media.

ATT PUBLICERA ORGANISKT

Att publicera organiskt i sociala medier inne-
bar att du lagger ut ett inldgg pé din sida pd
exempelvis Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube eller TikTok. Det &r bra att ha en stra-
tegi fér vilken typ av kommunikation som ska

&ga rum pd respektive plattform. Exempelvis

passar Instagram perfekt fér att dela upplevel-

ser i form av fina bilder, medan Facebook a&r
en bra plats f&r konkreta erbjudanden. Ofta
mixar man dessa tva. Ar din malgrupp mer
affgrsinriktad finns LinkedIn. Denna kanal &r
ocksé bra vid rekrytering.

Att posta organiskt &r gratis och ger hég
trovardighet. Du talar till dina féljare och kan
sprida engagemang hos dem som féljer dig.
Att du postar betyder inte att alla dina féljare
ser det, for att né ut till 8nskad méalgrupp

behéver du sponsra ett inlédgg.

KOPT DIGITAL MEDIA

K8pt media kan liknas vid annonsering till
valda mélgrupper och det finns manga
alternativ. Hér beskrivs de vanligaste.

YouTube

Du kan képa utrymme f&r att visa korta

videoklipp (bumpers) innan och under filmer.

Google Ads

Avser annonsering i sékmotorer eller

annonsndtverk, med text eller med banners.

Programmatisk annonsering

Avser banners pd tidningar, portaler etc.

Detta bokas via mediahus.

Sponsrade inlégg

Detta kan man géra sjélv pa Facebook,
Instagram och LinkedIn. Du bestémmer sjélv

mélgrupp, geografi, tidsperiod och budget.
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VARLDSARVET

For fragor om Vérldsarvet Falun specifikt eller vérldsary

generellt &r du valkommen att héra av dig till oss.

Christina Staberg, samordnare Varldsarvet Falun
E-post: christina.staberg@falun.se
Telefon: 023-82 162

varldsarvetfalun.se

Kontaktcenter Falun

E-post: kontaktcenter@falun.se
Telefon: 023-83 000.

FALUN
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