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Inledning - om strategi 2030

VARFOR STRATEGI 2030, OCH FOR VEM?

Det &r i besoksnaringsforetagen som tillvéxt och sysselsittning skapas. Drivkraft och
entreprendrsskap i smé och stora foretag &r tva av de viktigaste faktorerna som har
tagit Dalarna till den starka position vi har idag. Den tredje drivkraften &r var
férméga att driva frdgor gemensamt. 2009 togs en strategi for hela Dalarnas
besoksnadring fram. Med det var Dalarna bland de forsta i Sverige att ta fram en
regional strategi for besdksnéaringens utveckling. Tanken var att den skulle gélla fram
till 2020, men riktigt s blev det inte. Det har helt enkelt gétt f6r bra f6r Dalarna. De
mal som sattes upp ar uppfyllda, tack vare néringslivets starka utveckling och
drivkraft att skapa nya affdrer. De strategier som formulerades har i stor utstrackning
genomforts. Fjallpaketet, tematisk produktutveckling inom till exempel Biking
Dalarna och affarsutvecklingsprogrammet Kurbits &r alla resultat av de beslut som
togs d&. Nu behvs en ny strategi dér vi spanner bagen ytterligare och tar avstamp i
hur Dalarna och resten av virlden ser ut nu. Det har hint en del sedan 2009.

Strategi 2030 4r en plan for destinationsutveckling i samverkan. Den tillhor — och
omfattar — alla akt6rer som paverkar och paverkas av beséksnéringen i Dalarna.
Besoksnéringsforetagen, kommunerna, regionala aktorer, utbildningsanordnare och
manga fler har en roll att spela for att ytterligare stdrka Dalarnas attraktionskraft.
Framforallt har vi alla mycket att vinna p4 att driva frdgor tllsammans.

HUR GICK DET HAR TILL?

Under hosten 2017 har ett 20-tal aktorer forst djupintervjuats om framtidens
mojligheter och utmaningar. Lokala méten for att skapa ett beslutsunderlag for
strategin har héllits i samtliga kommuner i Dalarna. Sammantaget har 6ver 200
personer lagt in sin energi och engagemang for att forma en strategi som ska ta
Dalarna till 2030. Den sista handen vid strategin lades vid Up to date i november
2017, da drygt 200 personer representerade av foretagare, kommuner, vart
stodsystem m fl, tog del av och gav sin input till det utkast som presenterades.

Visit Dalarna har samordnat arbetet och sammanstllt ingangsvérdena till detta
dokument.

SA HAR ARBETAR VI VIDARE

Det hér &r strategin som vi alla bor utgér ifrén. Varje aktor tar fram sin egen
handlings- och eller affdrsplan, utifrdn den roll man har. Planer som tar fasta pé de
6vergripande fokus- och utvecklingsomrddena. Visit Dalarna som motor i
besoksnéringsutvecklingen tar fram arliga handlingsplaner.

Dalarna - Strategi 2030 for besdksnaringen 3



2030 - Vart mal

Ar 2030 upplever besskare och intressenter Dalarna som:

Norra Europas ledande och mest attraktiva besoksdestination som
erbjuder vilkomnande och dkta upplevelser dret runt.

NYCKELBEGREPPEN | MALBILDEN

Ledande — beskriver vilken position vi ska ha i bes6ksnéringen, hos véra
intressenter och relativt vara konkurrenter nationellt och internationellt.
Inom véra strategiska utvecklingsomraden ska vi vara den ledande regionen
i termer av arbetsitt och strategisk kompetens. Vi ska vara en forebild i
branschen.

Attraktiva — beskriver vér position pd marknaden. Vi ska vara den mest
attraktiva destinationen inom vara utvalda teman och produktomraden for
vdra utpekade malgrupper, ”“top of mind”.

Vilkomnande. Virdskapet och bemétandet vara géster far dr en avgorande
del av helhetsupplevelsen. Det ska vara litt att vara gést i Dalarna!

Akta upplevelser. Upplevelser som upplevs som dkta, genuina och lokala &r
de som skapar minnen. Akta behover inte betyda historiska — dven den
moderna designen och Dalarnas musikscen dr “&kta” — det dr Dalarna.

Aret runt. Att skapa reseanledningar ret runt kommer att vara en viktig
uppgift fram till 2030.

Mal for Dalarna som besoksregion 2030

INDIKATORER

Omsiéttning

Marknadsandel
Foradlingsvérde / gastnitter
Brand Index
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Dalarnas karnvarden

Vilka positiva virden vill och kan Dalarna sta f6r? Karnvirdena &r en
sammanfattning av Dalarnas identitet och personlighet, den virdegrund och de
kénslor som vi vill att vér plats skall std for, leva efter och férmedla. Dessa virden
skall vara styrande for hur vi tinker, agerar, utvecklar och kommunicerar. I ett
konkurrensperspektiv ska kdarnviardena vara en differentieringsférdel: Gentemot
kunden ska de vara vardefulla och kommunicerbara, gentemot en konkurrerande
plats ska de vara unika och svarimiterade. Kdrnvardena ska kdnnas i
kommunikationen, i produkten och i bemétandet i Dalarna

TIDLOSA

Detta kidrnvirde ger oss mojlighet att vara stolta 6ver vér historia och vart ursprung,
samtidigt som vi vill undvika att uppfattas som mossiga eller stagnerade genom att
ta datiden med oss in i nutiden. Det innebér samtidigt att vi aldrig ska férneka véra
traditioner eller det som &r grunden till Dalarna idag, men heller inte glomma att
2000-talet stdller nya krav. Ménniskan dr komplex — dels & méanniskan
trygghetssokande och klamrar sig garna fast vid sina rotter, samtidigt som
manniskan &r rastlos och stimuleras av forandring. Begreppet Tidlosa ger oss
chansen att ge véra besokare bdda delar. Detta kdrnvarde dr dessutom ett ypperligt
sdtt att 14ta de dldre malgruppernas preferenser méta de yngres och pé sé sétt uppa
nodvindig kundféryngring. Ibilden av Dalarna och olika begrepp kring vad vi
menar med Tidl6sa, sa som nytdnkande, innovativt och influeras, skapas en positiv
framtidsanda i vdr kommunikation av Dalarna. Vi vérnar samtidigt om var historia,
kultur, trygghet och vart ursprung och later dessa delar samspela med de mer
traditionella, historiska kdrnvirden som skapat bilden av Dalarna som genuint, dkta,
berikande och tradition p4 ett tidlost sdtt och med en intressant mix.

SPANNANDE

Upplevelser tillfredsstéller vara drommar. Ju mer utmanande, annorlunda och
fangslande de 4r, desto storre blir upplevelsen. Dalarna har en dramatisk historia och
ett enormt utbud av unika turistiska tillgangar. Oavsett om det handlar om
landskapets traditioner, natur, kultur eller skiddkning &r det laddat med nagot
annorlunda — ndgot spdnnande. Spidnnande innebér ett antal saker - ovéntat,
medryckande och fangslande. De syftar till att bygga en kénsla av férvéantan och &trd
hos besokaren — drommar. Vi skapar ett attraktivt sétt att lyfta fram Dalarnas
tillgdngar, men medvetet limnas vissa delar osagda. Vi vill genom det vicka en
nyfikenhet hos betraktaren och underférstatt uppmana till aktivitet. Ta reda p4 mer
pé egen hand! Genom att vi i var kommunikation aktivt arbetar med att skapa
upplevelser som tillfredsstéller dromfasen, skapar vi en spannande bild av Dalarna.
Ar férvantningarna hdga, upplevelsen utmanande, annorlunda och féngslande
samtidigt som besoket i Dalarna skapar minnen som &vertraffar féorvantningarna,

sd har vi under lang tid starkt varumaérket Dalarna hos besokaren.
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SPANSTIGA

Spénstiga dr detsamma som starkt, men dnda flexibelt — en optimal kombination.
Spénst star for styrka, flexibilitet och majlighet till anpassning. Som konstrast till
Tidlosa ska Spénstiga dven hjélpa till att lyfta fram de lustfyllda, sprudlande och
energiska delarna av regionen. Dalarna &r uppbyggt av och bestér till stor del av hart
arbetande ménniskor, organisationer och foretag, vars vilja och skaparkraft har satt
regionen pa kartan, savil i Sverige som internationellt. Vi ska med hjilp av ordet
Spanst framhédva dalfolkets envishet och stolthet. Med utvidgade kdrnvérden for
Spénstiga som flexibel, styrka och kraft, méjligheter samt vixa stérks bilden av
Dalarna i en positiv riktning. De upplevelser som Dalarna erbjuder ligger vil i linje
med dessa utvidgade kronvérden sdvil som med vara mélgruppers intresseomraden.
Lust, sprudlande, energiska, fargstarka tillsammans med vilja och skapandekraft dr
ytterligare utvidgade kdrnvarden som finns under kdrnvardet Spanstiga. Dalarna
handlar inte om bakatblickande eller stillastdende, det handlar om drivkrafter som
far att saker att hdanda p4 alla plan i samhallet.
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Strategier for
destinationsutveckling i Dalarna

Inledning

Viagen mot malet, och en dn mer 16nsam och framgangsrik bestksregion 2030,
kommer att stilla krav pd forandring och utveckling pé alla nivéer i Dalarna. I denna
del av strategin finns fardplanen - vad vi i Dalarna behover gora och hur vi ska gé
tillvdga. Begreppen du kommer att stéta pa:

STRATEGISKA UTVECKLINGSOMRADEN

De strategiska utvecklingsomrddena beskriver upplevelseproduktionen i Dalarna —
hur vi ska ta reda pd marknadens behov till att vi har utvecklat ett erbjudande,
kommunicerat detta och gjort affdr — samt vilka stodjande forutsittningar som maste
finnas pa plats. De sex strategiska utvecklingsomrddena ar:

e Analyser och kunskapsférmedling

e Produktutveckling

e  Marknadskommunikation och forséljning

e Kompetensforsorjning

e Infrastruktur och tillgénglighet

e Finansiering och investeringar

OVERGRIPANDE FOKUSOMRADEN

Overgripande fokusomraden beskriver de tre viktigaste utmaningarna som vi i
Dalarna maste hantera for att vara konkurrenskraftiga i en global konkurrens 2030.
Om de strategiska utvecklingsomrddena beskriver vad vi ska fokusera pa tillsammans
beskriver Overgripande fokusomraden hur vi ska arbeta med de strategiska
utvecklingsomrddena. De ska genomsyra alla utvecklingsomraden, oavsett om vi
arbetar med framtidens marknadskommunikation eller vér interna
produktutveckling. De tre fokusomrddena ar:

e Hallbarhet

¢ Internationalisering

e Digitalisering

De 6vergripande fokusomrddena arbetar vi med genom att inforliva héllbarhet,
digitalisering och internationalisering i arbetet med de sex strategiska
utvecklingsomradena. Under rubriken “HID” (Hallbarhet, Internationalisering och
Digitalisering) pekar vi pa hur fokusomradena péverkar de 6vriga strategierna.
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Analyser och kunskapsformedling

Produktutveckling

Marknadskommunikation och forsaljning

13HYVE11VYH

ONIY¥3ISITVLIOIA

Kompetensforsorjning

ONIY3ISITVNOILVNYILNI

Infrastruktur och tiliginglighet

Finansiering och investeringar

Overgripande fokusomrade — Hallbarhet

Dalarna ska vara en héllbar destination ur alla dimensioner — ekonomiskt, ekologiskt
och socialt. For besoksnédringen &r det en 6verlevnadsfraga. Ur marknadsperspektivet
ar det en nédviandighet — regioner, destinationer och féretag som inte upplevs som
ansvarstagande i ett hallbarhetsperspektiv viljs bort av konsumenterna. For vér egen
skull handlar det om var upplevelseproduktion inte tir pd de resurser vi har i termer
av miljo och kulturhistoria, att de ar langsiktigt lonsamma och att besoksnaringen
bidrar till en héllbar samhillsutveckling i hela Dalarna.

Overgripande fokusomrade — Internationalisering

Tillvéxten i den svenska besdksndringen har varit stark de senaste 10 aren, men den
har nésten helt och héllet byggt pa utlindska gaster. Prognoserna pekar pd att detta
forhéllande inte kommer att &ndras. Ska vi 6ka var omséttning och géra fler och
béttre affarer maste vi attrahera internationella géaster. Internationaliseringen kommer
att stdlla krav pé hela kedjan i Dalarnas besdksnéring, frén kunskap och kompetens
till produktutveckling och internationell marknadsforing. En produkt som &r gangbar
internationellt &r det ocksa nationellt - dven svenska gésterna krav och férvantningar
okar.

Overgripande fokusomrade - Digitalisering

Den digitala revolutionen har bara borjat. Véra géasters liv, konsumtion och
informationssokande flyttar ut i det digitala landskapet. Utmaningen de kommande
aren kommer att vara att folja med dem dit, och finnas i alla de kanaler och forum dér
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véra potentiella gaster uppehaller sig. Det 6vergripande fokusomradet digitalisering
innebér att skapa nya affarsmodeller, kommunicerar och siljer upplevelser i Dalarna
samt hur vi anvander ny teknik for att forstdrka och fordjupa véra upplevelser och
erbjudanden fore, under och efter ett besok i Dalarna.

Strategiskt utvecklingsomrade — Analyser och
kunskapsférmedling

Konsumenternas krav, 6nskemdl och efterfrdgan forandras allt snabbare. Analyser
och kunskapsférmedling ska fokusera pa Business intelligence — kunskap som kan
omsittas i framtida affdrer. Vi behéver bli bittre pé att fanga upp kundernas
drivkrafter som skapar affarsmojligheter i Dalarna och vi behéver skapa tydliga
processer och verktyg f6r hur vi formedlar kunskapen

OVERGRIPANDE MALSATTNING

Att sékerstélla att alla aktorer som paverkar och péverkas av besdksnéringen har de
bésta forutsattningar for strategiskt och affirsmassigt beslutsfattande genom Sveriges
bdsta kunskapsunderlag.

o

MAL

e Besoksnéringen i Dalarna ska vara ledande i Sverige péa att omsétta
marknads- och omvirldskunskap till nya erbjudanden och arbetsformer.

e Dalarna ska ta fram relevanta analyser som skapar kunskap om malgrupp,
omvirld, trender och konkurrenter.

e Dalarna ska 6ka kunskapen om besoksnaringens betydelse, forutsattningar
och affdrslogik hos de aktorer som paverkar beséksnéringens utveckling
regionalt och nationellt.

AKTORER OCH PROCESSER

Férutom Visit Dalarna och bestksnéringens aktorer dr flera aktorer viktiga inom

utvecklingsomradet:
e CeTLer, centrumbildning pd Hogskolan
e Etour
e HUI
e Resurs

e Kairos Future
e Visit Sweden

Strategiskt utvecklingsomrade — Produktutveckling

Vi har pébérjat en resa i Dalarna dér vi sdljer upplevelser istillet for att hyra ut
kanoter och singar. Erfarenheterna fran den resa vi gjort har visat att starka koncept
och erbjudanden ofta produceras och levereras av flera féretag i samverkan.
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OVERGRIPANDE MALSATTNING

Att starka Dalarnas konkurrens- och attraktionskraft genom héllbara, internationellt
gangbara erbjudanden framtagna med utgéngspunkt i vdra malgruppers behov,
drivkrafter och efterfrdgan. Fokus ar upplevelser med hogt virde for en kopstark
malgrupp.

MAL
e Inom varje tema riktat mot fritidsresendrer ska minst tre aktiva
produktomrdden med kommersiella nédtverk och erbjudanden mot
marknaden finnas.
e Varje produktomrade riktat mot fritidsresenérer ska ha ett tydligt
internationellt fokus, med erbjudanden riktade till utlindska besckare

AKTORER OCH PROCESSER

Produktutvecklingen dgs av besdksnéringens aktorer. Visit Dalarna samordnar
processer och verktyg for produkt- och affarsutveckling f6r aktorerna.

Strategiskt utvecklingsomrade —
Marknadskommunikation och forsaljning

Marknadskommunikationen syftar till att budskapen frdn Dalarna ska forstarka
varandra. Imagemarknadsforingen av Dalarna ska férmedla en positiv bild och skapa
en langtan och 6nskan att besoka Dalarna. Nér vi finns pa valbar plats i
konsumentens medvetande ska produktmarknadsforingen ge ett konkret erbjudande
som leder till ett kop. Aterkommande géster och merforsiljning skapas via
relationsmarknadsféring. Véara 6vergripande fokusomrdden som séger att
kommunikationen ska vara digital, internationell och héllbar stéller nya krav.

Konsumenternas krav pa4 tillganglighet och enkla kdpprocesser kommer att 6ka de
kommande aren. Dalarnas utbud behéver finnas i de kanaler dir vara kunder finns.

OVERGRIPANDE MALSATTNING

Att sikerstélla att Dalarna har ett starkt varumérke som attraktiv destination och ett
konkurrenskraftig férsiljnings- och distributionssystem som gor att Dalarnas
produkter &r ldtta att hitta, kopa och konsumera.

o

MAL

e Hoja antalet utlandska gastnitter till 20 % av de totala kommersiella
gastndtterna

e Dalarna ska 6ka var marknadsandel pa den svenska marknaden (maéts
genom géstnatter)

e Hoja antalet gdster med preferens for Dalarna i Brand index-undersokning
pé den svenska marknaden
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¢ Hoja antalet géster med kdnnedom om Dalarna i Brand index-undersékning
pa prioriterade utlandsmarknaden

e Stdrka Dalarnas position pd métesmarknaden genom att samordna
kommunikationen av Dalarna som en attraktiv mé&tesplats.

AKTORER OCH PROCESSER

Marknadskommunikationen ar en frdga som framforallt 4gs av besoksnaringens
aktorer och samordnas av Visit Dalarna. Ovriga viktiga aktdrer i arbetat for att
utveckla omradet ar:

e Visit Sweden

o ATTA

Strategiskt utvecklingsomrade —
Kompetensforsorjning

Kompetens kan 6versittas till “formagan att 16sa en uppgift”. Strategin pekar ut en
mingd uppgifter som vi i Dalarnas bestksniring kommer att behéva kunna 16sa for
att utveckla vara affarer i framtidens besoksnéaring. Kraven pa digitalisering,
internationalisering och héllbarhet kommer att stélla krav pa ny kunskap och
kompetens hos alla i besoksnéringen. Kompetensforsorjning omfattar en rad viktiga
insatser fran att kunna attrahera och rekrytera ritt kompetens, till att hja
kompetensen hos besoksnaringen inom allt frén kvalitetssékring och affarsutveckling
till produktutveckling och exportmognad. Det omfattar ocksa att pdverka utbildare
och branschorganisationer for att skapa utbildningar inom bristyrken som ar viktiga
for besoksnéringen. Vi behover ha ett ndra samarbete med utbildningsarrangorer f6r
att sdkerstilla relevanta utbildningar till att initiera forskningsomraden och att
resultaten fran dessa kommer néringen till godo.

OVERGRIPANDE MALSATTNING

Sakerstilla att besoksnéringens foretagare och personal har tillgang till ratt
kompetens for att gora Dalarna till den ledande destinationen i norra Europa.

MAL

e Dalarna ska sdkerstilla att det drligen genomfors kompetenshéjande insatser
for naringen

e Dalarna ska verka for hogt deltagande av foretag i vara kompetenshojande
insatser

e Dalarna ska verka for att det skapas utbildningar och utbildningsplatser
inom de kompetensomréaden dér besoksnaringen har behov.

e Dalarna ska verka for att Dalarnas besoksnaring upplevs som attraktiv
arbetsgivare

AKTORER OCH PROCESSER

Visit Dalarna har en p&dverkande roll. Viktiga aktdrer regionalt:
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e Besoksniringscollege ek. for (samlar alla utbildningar inom besdksnaringen
fran gymnasieniva och till hogskola)

e Kompetensplattformen for Dalarna (Region Dalarna)

e Opvriga utbildningsanordnare i Dalarna

Pa nationell niva:
¢ YH myndigheten
e Skolverket
e Visita

Strategiskt utvecklingsomrade — Infrastruktur och
fysisk tillganglighet

Vi konkurrerar med destinationer 6ver hela véarlden om vara kunders
uppmairksamhet och pengar. En resa till Dalarna jamfors med en resa till Medelhavet.
Om det inte &r enkelt att ta sig till Dalarna och att ta sig runt mellan platser och
upplevelser i Dalarna, riskerar vi att viljas bort. Toleransen, for véantetider och
ineffektiva kommunikationer som tar tid frdn upplevelser, ar lag.

Fragorna om tillgénglighet och infrastruktur 4r spridda pa en méngd aktérer pa
lokal-, regional-, nationell- och internationell niva. Bestksnéringen i Dalarna kan inte
fatta beslut om dessa, men genom att kraftsamla runt behoven och tydliggéra
samhillsnyttan med en tillgdnglighet som gynnar besoksnaringen kan vi paverka
besluten i ritt riktning. Vi ska vara aktiva i ratt nitverk och sjilva ta initiativ till
moten och samverkansformer mellan berdrda aktérer, for att underldtta och snabba
pa processerna.

OVERGRIPANDE MALSATTNING

Att sékerstélla att Dalarna kan erbjuda flexibla transporter till och inom destinationen
i samklang med utbudet av upplevelser, samt att Dalarna ska ha en vil fungerande
digital infrastruktur.

MAL
e Sikerstilla att besoksnaringens ar delaktiga i de fora dér det fattas beslut
inom infrastrutkursektorn
e Sikerstilla att besoksnéringens behov och férutsittningar ar vl kdnda hos
de aktorer som fattar beslut inom infrastruktursektorn,

AKTORER OCH PROCESSER

Visit Dalarna kan ta en paverkande roll, och arbete med de akt6rer som &ger fragorna
inom omrédet:

e Region Dalarna: Lanstransportplan och Regional Systemanalys

e Landstinget: Kollektivtrafikplanen,

e Trafikverket

e Digitala Dalarna
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e Transportorer: S, Tag i Bergslagen, Dalatrafiken (Lt) Scandinavian Mountain
Airport, Bussforetag

Strategiskt utvecklingsomrade — Finansiering och
investering

Att vara en ledande destination i Norra Europa kommer att stilla krav pa
bestksnéringens utvecklingstakt. Att vara ledande i den nationella och
internationella konkurrensen kommer att krdva kreativitet, samarbete och kunskap —
men ocksd kapital. De vixande foretagen i Dalarnas besksnéring behover
finansieringslosningar som &r anpassade till besoksnéringens férutséttningar, och vi
behover vara en attraktiv region for investeringar och etableringar.

OVERGRIPANDE MALSATTNING

Att utveckla och befésta besoksnaringen i Dalarna som en basindustri och
tillvaxtomrade, och stirka Dalarnas attraktionskraft som investeringsobjekt.

o

MAL

e Antal investeringsforfragningar i besoksnaringen 6kar i Dalarna.

AKTORER OCH PROCESSER

e Privata investerare regionalt, nationellt och internationellt — Invest in
Dalarna, Banker, ALMI, Affirsanglar
e Stddsystemet: Region Dalarna, Lansstyrelsen, Leader, Mdl 2, TVV:
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Marknads- och utbudstrategi

Dalarnas utbud

De potentiella besokarnas intressen och drivkrafter 4r den viktigaste utgangspunkten
for att kunna gora fler och bittre afférer i besoksnéringen. Dessa intressen maste
motas av tydliga erbjudanden. Fa besokare dgnar tid &t att leta efter en aktivitet for
att sedan hitta ett boende, ndgonstans att dta och ett sitt att ta sig till resmalet pa egen
hand. Det maste vara litt att se, kopa och konsumera upplevelsen. En utmaning fér
Dalarna, precis som f6r ménga andra destinationer och regioner, ar att det finns for fa
tydliga, kommunicerbara och framférallt kdpbara erbjudanden, produkter och
reseanledningar.

Kvalitetssakrat Dalarnas Produkt-

5 Profilbarare
teman omraden

Totalt utbud S iud

Tematiserad utbudsstrategi for Dalarna

Utbudsprocessen ovan har varit var modell for strategiutvecklingen for hur vi ska
tydliggora Dalarnas turistiska utbud. Processen blir nu det verktyg for
produktutveckling, paketering och marknadsféring som vi verkar efter. Var
utmaning dr att skapa en rorelse framét, och g till tydliga paketerade erbjudanden
och ett utbud som ar litt f6r kunden att kopa.

Begreppen

TEMAN

Det forsta steget har varit att identifiera teman f6r Dalarna som besoksregion déar vi
har naturliga férutséttningar att erbjuda konkurrenskraftiga turistiska produkter. Ett
tema har framf6rallt ett internt utvecklingsperspektiv — de ska fungera som drivkraft
for produktutveckling. Aktorer och féretag som har erbjudanden inom samma tema
kan hitta varandra och skapa reseanledningar i samverkan.

Dalarnas teman:

e Outdoor var, sommar och host. Aktiviteter i det fria under den snéfria delen
av dret. Detta tema har funnits med sedan strategi 2020, och &r fortsatt
viktigt. En stark utveckling har skett exv inom produktomradet cykel, men
fler produktomrdden med potential finns.

e Outdoor vinter. Den alpina skiddkningen &r ryggraden i Dalarnas
besoksnéring, och dven detta tema ligger kvar sedan strategi 2020. Vid sidan

|4 Dalarna - Strategi 2030 for besdksnaringen



av den alpina skidakningen har andra aktiviteter i sno och pé is har 6kat, och
en fortsatt potential finns.

e Kultur och livsstil. Intresset f6r det lokala, genuina och speciella med just
den hir platsen 4r en viktig reseanledning for véra gaster. Inom kultur och
livsstil skapar vi reseanledningar som visar upp vilka vi och Dalarna ér, frén
midsommarfirande till industrihistoria, fran modern konst och design till
samisk kultur samt mat och musik.

e Lugn och ro. Dalarna 4r f6r ménga en plats att koppla ner och koppla av,
komma bort frén sin vardag och kanske hitta sig sjalv igen. Som komplement
till det aktiva Dalarna ovan ska vi skapa mdjligheter att bara vara i Dalarna,
pa besdkarnas egna premisser.

e Evenemang Vi ir bra pa evenemang i Dalarna, i allt fran sport och idrott till
musik och tradition. Evenemangen ar en viktig reseanledning i sig, men
ocksd ett skyltfénster och en chans att skapa en relation med nya besokare
som kan bli aterkommande géster.

e Moten och affirsresande. Méten och konferenser &r en viktig del av
bestksndringen, dar omsittningen per besokare ar avsevart mycket hogre an
for fritidsgaster. Temat fokuserar pa att starka Dalarna som métesplats for
foretag och organisationer, och att ta hand om de foretagsbesokare vi har och
fa dem att dtervanda som privatpersoner till Dalarna.

PRODUKTOMRADEN

Dalarnas teman é&r lite for vida for att kommunicera mot en potentiell gést. Har bryter
vined temana i produktomréden. Gentemot marknaden ska produktomradena ha en
tydlig malgrupp, vara kommunicerbara och sérskiljande. Produktomrddena ska visa
pé de tydliga reseanledningar vi erbjuder inom respektive tema. Genom att arbeta
med teman och produktomréiden istéllet f6r att marknadsfora platser och geografi far
vi en bittre tréffbild hos mélgrupperna. Produktomraden inom respektive tema
kommer att utvecklas under strategiperioden, och hinger i slutindan pa foretagen
och destinationerna. Ett produktomrade definieras av att det finns ett erbjudande
fran Dalarna och ett intresse frdn marknaden.

PROFILBARARE

For varje tema finns ocksé profilbéarare — de foreteelser, produkter eller resmal som
idag gestaltar véra teman pa ett bra sitt, och kan anvéandas for att silja in Dalarnas
6vriga utbud. En profilbarare ska skapa lyskraft at temat och fungera som motor i
paketeringen tillsammans med andra aktorer. Darfor behéver profilbérarna ha en
stark nationell och/eller internationell dragningskraft. Tanken &r att profilbdrarna
ska bygga bilden av Dalarna i omvérlden och stirka det gemensamma varumaérket.
De ska gestalta bilden av Dalarna. Profilbararna ar inte nédvandigtvis det som drar
flest besokare utan ska framst skapa publicitet och intresse. Profilbdrarna ska ocksa
hjalpa till att lyfta fram det mindre kinda.
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Dalarnas marknader och malgrupper

Att utveckla affdrerna i Dalarnas besdksnéaring kraver att vi blir tydliga. For
respektive tema och produktomrade definierar vi marknader och malgrupper.

For vilka ska Dalarna vara det mest attraktiva resmalet? Med hjilp av
marknadsundersdkningar beh6ver néringen prioritera vilka geografiska marknader
och malgrupper vi ska vinda oss mot nir vi kommunicerar Dalarna och véra teman
och produktomraden. Ambitionen &r att bli s& spetsig som mdjligt i
malgruppsdefinitionerna. Ett sdtt att bli det ar att beskriva malgrupperna mer i
termer av deras intressen och drivkrafter.

Malgrupper for
temat pa
respektive marknad

Utvalda marknader Image

Total marknad 1
och position

for varje tema

VISIT SWEDENS DRIVKRAFTSSEGMENT

Tidigare utgangspunkt i segmenteringen har ofta varit demografi, ddr besdkarna
beskrevs i termer av alder, kon, familjekonstellation eller reslangd. I arbetet med Visit
Sweden kommer Dalarna att definiera malgrupperna i termer av intressen och
drivkrafter snarare dn i demografiska termer. Det som bestimmer vilket segment en
resendr tillhor dr anledningen, eller deras drivkraft, for att gora en resa. Med fokus pé
drivkrafter far man segment som gér tvirs 6ver demografiska skillnader som élder
och familjesituation, d& ménga studier visar att individer i allt mindre utstrdckning
beter sig som “sin dlder” eller familjesituation.

Istéllet dr det intressen, varderingar och drivkrafter som avgor vilka beslut som fattas
och vilken typ av semester som bokas. Detta synsétt passar vél in i Dalarnas
tematiserade utbudsstrategi. Visit Swedens 6vergripande divkraftssegmenten
beskrivs nedan. Masterplanarbetet kommer att starta i dessa, och tydliggora dem
ytterligare med hjilp av Dalarnas utbudsstrategi.

e Nyfikna upptickare. Personer i detta segment vill uppleva nya stader och
platser. Naturupplevelser och rundresor ar starka drivkrafter. De vill lra sig
ndgot nytt pa sin semester. Det finns ett intresse for det lokala och genuina,
svensk kultur och livsstil. Nyfikna upptédckare vill se och gora s& mycket som
mgjligt pa sin Sverige-semester och vill ldra sig ndgot nytt om Sverige nar de
ar har. Inriktningen stimmer vél in med temat “Kultur och livsstil”:

e Aktiva naturdlskare. Personer i detta segment vill uppleva allt mgjligt men
drivkraften &r framforallt att uppleva naturen, vara aktiv och rora pa sig.
Drivkrafterna stimmer vil med inriktningen pa temana pa vara outdoor-
teman.
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Vardagssmitande livsnjutare. Vardagssmitande livsnjutare vill framfor allt
koppla av, slippa rutiner och kénna sig fria pa sin semester. De njuter gérna
av god mat & dryck under semestern. Gemenskapen ar viktig for dem, att ha
roligt och att uppleva nya saker tillsammans med de man reser med.
Drivkrafterna stimmer vl med inriktningen f6r tema “Lugn och ro”.

Dalarna - Strategi 2030 for besdksnaringen
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Samverkansformer

Inledning

Besoksnaringen i Dalarna bestar av en stor médngd aktorer — offentliga, privata och
ideella — som tillsammans skapar reseanledningar och férutsittningar for attraktions-
och konkurrenskraft. Vér formaga att f4 dessa aktorer att gd 4t samma hall ar
avgorande for att skapa den ledande och mest attraktiva destinationen. Nar vi
beskrivit vart vi vill 2030 sa &r Dalarna en destination. Det dr av de mest utmanande
delarna av denna strategi. Det dr genom vdra arbetsformer och processer som vi
sdkerstéller att vi uppnér vara mal. I denna del av straegin beskriver vi den
klustermodell f6r utveckling som kommer att ta oss till 2030.

Besoksnaringsforetagen ar i centrum for strategin
och for utvecklingen

Det &r i besoksniaringsforetagen som tillvéxt och sysselsdttning skapas, genom den
drivkraft och det entreprenérsskap som har tagit oss till den starka position vi har
idag. Besoksnaringen dr darfor ocksa de viktigaste aktdrerna i den strategin. De
strategiska utvecklingsomrddena och 6vergripande fokusomréadena &r identifierade
av néringen och for att ndringen ska ha férutsittningar att vixa. Med den centrala
rollen f6ljer mojligheter, men ocksa ett ansvar att engagera sig i
destinationsutvecklingen.

Vid sidan om att engagera sig i lokala nétverk har foretagen majlighet att engagera
sig och ta del av utvecklingarbetet genom bland annat
e Engagemang i de tematiska produktomradesnitverk, som Biking Dalarna,
Taste of Dalarna med flera.
e Deltagande i konkreta marknadsinsatser
o Kompetens- och affirsutvecklingsinsatser, som affarsdrivna natverk, Kurbits
med flera

Var och hur man engagerar sig styrs av det enskilda foretagets ambitionsniva. Vill jag
verka i Sverige, Norden, Europa eller pa en global marknad? Alla foretag ska ha
mdjligheter att utvecklas utifran sina forutséttningar.

Samordning genom Visit Dalarna AB

Visit Dalarna AB 4r Dalarnas gemensamma bolag for destinationsutveckling. Visit
Dalarna dgs av Dalarnas 15 kommuner gemensamt genom Utveckling i Dalarna
Holding AB. Visit Dalarna har ocksa en néra koppling till beséksnéringen genom
samverkansavtalet med Dalarnas besksnarign ek. for, som har ca. 800 foretag inom
besoksnadringen som medlemmar.
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Dalarnas kommuner
15 st

Utveckling i Dalarna

Holding AB

Dalarnas Besoksndring

Visit Dalarna AB Samverkansavtal ek. for.
800 foretag

Visit Dalarna har en nira koppling till bide det offentliga Dalarna och till besoksndringen

Visit Dalarna AB ansvarar bade for den strategiska samordningen pa regional niva,
och genom affarsutvecklare i respektive kommun &ven f6r den lokala samordningen
av besoksnaringens aktorer. Den regionala strategin omsitts i Visit Dalarna till en
affarsplan som beskriver vilka delar av strategin som organisationen driver, och pa
vilket sdtt detta ska ske.

Stark lokal forankring genom lokala natverk

Utvecklingen av besoksnéringen sker i foretag och organisationer som méter kunden.
Genom lokalt ansvariga affarsutvecklare samordnar Visit Dalarna dven de lokala
natvkerken i Dalarnas kommuner.

Visit Dalarna AB

Besoks-
ndring /

. TOURIST
Ovriga Lokal
intressenter samordning

INFORMATION

Offentliga, kommersiella och ideella aktorer i lokala néitverk
I dessa &r det centralt att sdvil besoksndringen, 6vriga intressenter och savil politiker

som tjasnteman frdn kommunala organisationen, engagerar sig. Den regionala
besoksnéringsstrategin bor brytas ner i lokala planer och/eller strategier for
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bestksnéringens utveckling dédr varje kommunalt nétverk tydliggor sitt arbetssitt,
affarsskapande och rollférdelning genom érliga aktivitetsplaner.

Kommunernas roll och arbetsformer

Férvéantningarna pa de kommunala organisationerna i realiserandet av strategin och
den fortsatta utvecklingen av besdksnaringen i Dalarna &r att:
e Bidra till att bilda och underhalla det lokala nitverket, samt att driva detta
tillsammans med den lokala samordnaren fran Visit Dalarna
o Tillse att rdtt personer med ritt mandat foretrider kommunen i de olika
fragorna
e Att ta fram lokala strategier for besoksnéringen utifrén den dvergripande
strategins struktur och innehéll, i dialog med de lokala nétverken och stdd av
lokala samordnaren.
e Forutsattningsskapande verksamhet i form av iaktta bessoksnéringen behov i
beslutsfattande om infrastruktur, skyltning, renhéllning, féretagsutveckling,
plan- och tillstaindsdrenden mm.

Kluster — var modell fér destinationsutveckling i
samverkan

Ett kluster kan enklast beskrivas som ett antal intressenter som samverkar for att
kunna driva gemensamma fragor och skapa forutsittningar som i hog grad ar
anpassade till behoven hos foretagen i klustret. Man kan séga att besoksnaringen i
Dalarna utgor ett geografiskt kluster med en koncentration av foretag inom en viss
bransch. For inom besoksnaringen har vi alltid varit tvungna att samarbeta i olika
former for att gésten ska kunna fa en totalupplevelse. Det &r véldigt sdllan som en
enskild aktor dger totalprodukten (resa, bo, &ta, gora, shoppa mm).

I Dalarna har vi bildat Visit Dalarna AB som en tydlig klustermotor for att kraftsamla
resurserna pé ett béttre sitt for att samordna foretagen och driva ett organiserat
utvecklingsarbete for att stdrka tillvaxt och konkurrenskraft.

Generellt leder klusterinitiativens arbete till annu battre tillvaxt eftersom samverkan
mellan foretagen okar.

Idag innehéller oftast de mer mogna klustren &ven de aktorer som indirekt paverkar
en bransch utveckling. Exempel pé aktorer som finns med &r Universitet och
Hoégskolor, Teknikinstitut, Science Parks, Finansidrer, Regioner, kommuner och
andra aktdrer som paverkar branschens férutséttningar - stodsystemet.

EU driver under innevarande programperiod med starkt fokus ”Smart
specialisering”. Det innebér i korthet att 1ander och regioner bor fokusera pé de
branscher dar man har storst konkurrensférdelar och tillvéxtpotential. Tanken &r att
regionerna bor utga fran sina naturliga forutsattningar. I Dalarna ar ett utpekat
omrade for smart specialisering, “Upplevelseindustrin”. I det omradet ar
bestksnéringen sarskilt utpekat.
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Visit Dalarna AB

|) Foretag-foretag
2) Foretag-forskning
3) Foretag-utbildning
4) Foretag-kapital

5) Foretag-offentliga
6) Foretag-global

7) Foretag-kluster

I klustret f6r bestksnéringen i Dalarna har vi samlat alla de aktorer som paverkar
forutsdttningarna for att var bransch ska kunna véxa och utvecklas. Av dessa
intressenter finns ménga i var egen region. Med dessa vill vi ha en formaliserad
samverkan och en kontinuerlig dialog, dar vi utifrdn Strategi 2030 identifierar de
fragor som vi behover driva for att skapa de basta forutsittningarn for
besdksnédringen att vixa.

I vért stodsystem finns dven viktiga nationella samarbetspartners som vi raknar in i
vart kluster. Dessa kommer vi ocksd traffa kontinuerligt, ofta i specifika fragor dar
deras roll och kompetens &r avgorande for att vi ska lyckas. Tillsammans identifierar
vi vem eller vilka av klustermedlemmarna som bor dga respektive bidra i de olika
frdgorna for att na resultat.

Visit Dalarna kommer att vara klustermotor, d v s den som héller ihop klustret och
som leder och foljer upp arbetet. Forutom Visit Dalarna, sa finns f6ljande intressenter
med:

|. FORETAG

Samverkan mellan féretagen inom klustret. Det sker pd manga olika sitt. Exempelvis
i marknadsgrupper, kampanjer, affarsdrivna nétverk, tematiska natverk, lokala
nétverk.

2. FORSKNING

Hogskolan Dalarna och Besoksnarings Collage Dalarna &r centrala aktorer i vart
kluster. De bidrar aktivt i var kompetensforsorjning samt med forskning och
utveckling.
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3. UTBILDNING

Kompetensplattformen for Dalarna (Region Dalarna)
Utbildningsanordnare i Dalarna fran gymnisieskola till Hogskola
Besoksnéringecollege

Pa nationell niva finns:

YH myndigheten, Skolverket och Visita

4. KAPITAL

Privata investerare regionalt, nationellt och internationellt — Invest in Dalarna,
Banker, ALMI, Affarsanglar. Fran Stodsystemet finns Region Dalarna, Lansstyrelsen,
Leader, M4l 2 och Tillvaxtverket.

5. OFFENTLIGA

Kommuner

Region Dalarna

Lénsstyrelsen Dalarna

Landstinget Dalarna

Tillvaxtverket

SKL (Sveriges kommuner och Landsting)
Arbetsformedlingen

Trafikverket

6. GLOBALT

Internationell frsiljning och samverkan med parter utanfér Sverige.

7. ANDRA KLUSTER

Samverkan med andra kluster i Sverig och utomlands.

Slutord

I takt med att vi arbetar med strategin kommer vi att se nya méjligheter,
produktomrdden och utvecklingsbehov. Nu ar det slutsnackat, nu kor vi!. Hoppas att
du vill vara med pa resan fram till 2030!

Carl Johan Ingestrém
Visit Dalarna AB
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Bilaga - Roller och ansvar i
besoksnaringen

Dalarnas besoksnéring anvander kluster som modell f6r utveckling. Framgéng
bygger pa att skapa relationer och broar mellan alla de stodjande och méjliggorande
aktorer som finns i besoksnaringsklustret. Nedan tydliggérs de omrdden dér de olika

aktorerna kan och bor spela en roll for att stotta destinationsutvecklingen i Dalarna.
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Féretagen Ager Ager

Kommuner i Dalarna X X X X

Visit Dalarna Sam- Sam- Sam- Paverkar  Paverkar  Paverkar

ordnar ordnar ordnar/
Ager

CeTlLer, Hogskolan Dalarna X X

Etour X

HUI X

Resurs X

Kairos Future X

Visit Sweden X X X

ATTA X X

Region Dalarna X X X

Landstinget X

Trafikverket X

Digitala Dalarna X

SJ X

Tag i Bergslagen X

Scandinavian Mountain X

Airport
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BNC
YH-myndigheten
Skolverket

Visita
Lansstyrelsen

EU mal 2 strukturfonds-
medel

Almi Invest
Invest in Dalarna
Vinnova
Privatpersoner
Banker

BFUF Bestksnaringens X
forsknings- och
utvecklingsfond

European Travel Comission X
World Tourism Organisation X
Tlllvaxtverket X

Regopn Dalarna
Lanstransortplan + regional
systemanalys

Region Dalarna
Kompetensplatt-form

Region Dalarna regionala
utvecklingsmedel

Landstinget kollektivtrafik
UNESCO

Besoksnarings-college
Kurbits

Besoksnarings-college
kompetens

Arbetsférmedlingen
yrkesvux

Arbetsférmedlingen analys X
arbetsmarknad
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Lansstyrelsen direkta
foretagsstod

Lansstyrelsen Kommersiell
service pa landsbygd

Lansstyrelsen
naturvardsenheten

Lansstyrelsen kulturmiljéer

Leader Duo Dalélvarna
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