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KAPITEL 1

Att arbeta som guide
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Vad ér en guide?

En guide kan vara en guidebok, en skylt

eller beskrivning som visar véigen eller ﬂ E ’

instruerar. Har fokuserar vi pd en person

som visar nagot for andra.

TURISTGUIDEN gor
stadsvandringar eller kortare
bussturer i ett omréade. Turistguiden
har oftast en ldngre guideutbildning
och &r auktoriserad.

FORETAGSGUIDEN kan jobba pa
ett foretag och beritta om historia
och tillverkning dér.

BATGUIDEN guidar under en
batresa, i kanot eller pa en SUP.

NATURGUIDEN ér ute i naturen,
vandrar eller berédttar om en plats

i naturen och om kulturlandskapet.
De berittar ofta utifran ett tema.
Manga naturguider har special-
utbildning eller ar certifierade
naturguider.

Zad

MUSEIGUIDEN guidar pa ett
museum, pa en hembygdsgard eller
vid ett stérre monument.

DESTINATIONSGUIDEN ir ofta en
charterguide eller reseledare som tar
emot semestrande gaster utomlands.

SKIDGUIDEN leder turer pé fjallet
pa skidor.

RESELEDAREN kallas ofta for guide,
dven om den rollen ocksa reser med
en grupp och leder sjilva resan.
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FRAGOR ATT FUNDERA PA

Vilka flera guider kan du komma pa?
Vilken typ av guidning gor du?

Kan du ténka dig jobba som nagon
annan typ av guide?

" Foto: Rania Ronntoft
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Kan du komma pa nadgon mer roll som

guiden har?

Vilken roll tycker du ar viktigast for dig
som guide och pa den plats du jobbar?

Ar det nagon roll du skulle behéva utveckla?

Foto: Richard Lindor
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Vad gor en guide?

Arbetet som guide dr méngfaldigt. Forutom att informera

och beritta dr du dven vard och representant for platsen

du guidar pa. Du kan &ven underhalla, ta beslut och

bygga kunskap.

SOM INFORMATOR upplyser du om
vad gésten kan gora mer efter
guideturen och tipsar om ett trevligt
fik eller en intressant affr.

SOM UNDERHALLARE kan du
skoja, berittar skronor eller sjunga.
Gésterna forvantar sig att
guidningen blir en trevlig stund.

SOM BESLUTSFATTARE leder du
besokarna framat, genom det du
berittar och genom platsen. Du
maste fatta en mangd beslut for att
det ska bli sa bra som mdjligt fér
gasterna. Vilken vég ni ska ga, hur
lange du pratar och om nagot

SOM REPRESENTANT
representerar du din uppdragsgivare,
platsen och hela Dalarna.
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SOM KUNSKAPSBYGGARE
medverkar du till att bygga kunskap.
Giésten far ldra sig ndgot nytt och ofta
far dven du som guide ny kunskap
genom interaktion med gisten.

SOM VARD ir du ambassadér for
platsen du guidar pa - och sjalvklart
for hela Dalarna. Pa ett positivt satt
framhéller du som guide det unika
och intressanta med Dalarna.

SOM SALJARE erbjuder du biljetter,
souvenirer och kanske nagot att dta.
Men du siljer ocksé in din ort och
upplevelsen av hela Dalarna. Kanske
gor du det sa bra att besokaren véljer
att stanna langre i Dalarna.
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Vad innebir uppdraget?

Uppdraget som guide handlar om att ge besdkarna de bésta
forutsattningarna for en trygg och minnesvird upplevelse.

FRAGOR ATT FUNDERA PA

Det kan du gora pé en rad olika sitt.

Vad innebar ditt uppdrag for dig?

Vit
Vad vill du att gisten ska kidnna

och minnas efter att ha mott dig?

< SKAPA UPPLEVELSER. Det ir du > SATT RAMARNA.Dubehéverhdlla -  HALL SAMMAN GRUPPEN. Se till
som skapar forutsittningar for att den avtalade tiden. Finns ingen tid att gruppen foljer dig och samarbeta
dina géster ska f4 en fin och bestamd, bestimmer du det och med dem sa att allt flyter pa. Har de
minnesvérd upplevelse att ta med sig talar om det i borjan. Var aven tydlig med sig en ledare, stdm girna av
hem. Det ar svart att veta vad gésten med andra forhallningsregler, sé att innan om det finns nagra speciella
har for forvantningar pa den guidade gésterna vet vad som géller. onskemal och problem.
visningen - stéll garna fragor sa okar
sannolikheten att det blir en positiv - GEETT MERVARDE genom att - LOS PROBLEM. Ibland uppstar
och minnesvird upplevelse! overraska, ge mer 4n vad som ar situationer, elen kanske gar eller en
forvantat och ge av dig sjélv, platsen forbokad grupp éar sen sé de krockar
—  SE GASTENS BEHOV. Ligg steget fore och stunden. Det ér det gésterna med nésta grupp. Da ar det upp till
och se till gdsternas grundlédggande kommer att uppleva som dig att 16sa det pa basta sétt.
behov, sa att de har vad de behover for minnesvért.
att fokusera pa guidningen. Beritta var
toaletten finns, var de kan dricka -  LAR GASTERNA NAGOT NYTT. —  TANK SAKERHET. Sitt alltid
vatten och var eventuella nodutgangar Med din kunskap om platsen hjélper sikerheten forst. Ha tydliga regler
finns sé att din gést kdnner sig trygg. du dem att lara sig nagot nytt och och fall inte offer for grupptrycket
Har nigon gést svart att ga, hjalp dem att se pa saker, ting och platser och dndra pa dem.
over trosklar eller diken. Ordna en stol med nya 6gon.

om négon maste sitta ner.

Foto: Per Eriksson
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Vem ar gisten?

Dina besokare kommer fran alla moijliga platser,

med olika bakgrunder, kulturer och i olika

konstellationer. Och du behéver anpassa din

guidning efter dem.

BLANDADE GRUPPER innebdr att
forsoka tillfredsstélla sa ménga
behov och 6nskemal som mojligt.

FAMILJER MED MINDRE BARN
behover du anpassa guidningen till,
sd att d&ven barnen tycker det dr
roligt. Du kan ge dem uppdrag att
béra nagot, rakna stolarna i huset
eller visa bilder pa foremal de ska
hitta.

PAR SOM RESER PA EGEN HAND
har kanske varit pa en stor méangd
guidningar och har en stor forstaelse
om det du berdttar om.

Foto: Birgitta Wahlberg

KOLLEGER FRAN JOBBET innebir
ofta en brokig skara med olika grad
av kunskap och intresse. Det kan
vara svart att hélla ihop en sddan
grupp. Det giller att kanske inte
prata sa ingdende om ett &mne, om
du mérker att de hellre pratar med

BUSSRESENARER iir oftast mycket
intresserade. De kan antingen kénna
varandra eller inte.

Foto; Sara Ronne

SKOLKLASSER kréver en hel del
forberedelse. Det ar viktigt att 1dgga
beréttandet pé deras niva och om
mojligt engagera dem med uppgifter,
fragor och kanske funderingar.

GRUPPER MED ANNAN
KULTURELL BAKGRUND behéver
fa en mer ingdende forklaring om vissa
foreteelser, samtidigt som du inte kan
beritta for komplicerat. Fraga girna
hur de gor i sin kultur. Det hér &r ett
perfekt tillfille att stilla 6ppna fragor
for att visa att du generost vill dela
med dig av din kunskap.

Foto: Julius Aspman

FRAGOR ATT FUNDERA PA

Vilken typ av géster tycker du ér enklast?

Hur ska du férbereda dig for de gaster
som ér lite svarare att jobba med?

FORBESTALLDA GUIDNINGAR
kan innebaéra olika typer av grupper.
Forsok ta reda pa fakta om
grupperna innan de kommer, for att
fa en forforstéelse for deras behov.

GASTER SOM TALAR ANDRA
SPRAK har kanske med sig en

oversittare. Tank dd p4 att prata med

négra meningar i taget sa att de
hinner 6versatta. Om 6versittare
saknas, visa med dina gester istéllet.
Tank ocksa pé att &ven kroppssprak
kan tolkas pa olika sitt, beroende pa
varifran vi kommer.
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ardskap

Vardskap handlar om att skapa virde for gisten och att mota

gésten pa ett siatt som kdnns vilkomnande och omsorgsfullt.

Det paverkar hela gistens upplevelse. En nojd gést kommer

girna tillbaka och talar gott om bes6ksmalet, vilket péverkar

hela Dalarna positivt.

Alla géister har OLIKA BEHOV, ONSKEMAL OCH FORVANTNINGAR. Dirfor finns
det inget facit som passar alla. Fokusera pa den enskilda géasten framfor dig och se
hur du kan fé din gést att kdnna sig sedd, hord och bekréftad.

SE TILL HELHETEN. Skriv girna ett
vilkomstbrev innan gésten anlander
och kanske éven ett tack for
uppdraget efter avslutad guidning,

VAR FORBEREDD. Ar belysningen
tand? Ligger broschyrer framme?
Finns det nyplockade blommor? Ar
det rent och snyggt? Ar toaletterna
rena och upplésta?

HALSA DINA GASTER VALKOMNA.
Om det passar - ta i hand och hilsa,
annars se varje person och hilsa dem
vialkomna. Fraga var de kommer
ifran. Du skapar en kontakt samtidigt
som du fir en kdnsla av deras
kunskap om det du visar. Da vet du
var du ska lagga ribban i ditt
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PRESENTERA DIG beritta att du
ar vard eller guide p4 platsen och
berétta gdrna om du bor i narheten.

MOT GASTERNA DAR DE AR.

Ta inte for givet att de redan kan allt,
men prata inte heller till dem som
om de inte vet ett dugg.

VAR UPPMARKSAM PA giisternas
kroppssprak och uttryck. Hanger de
med i din berattelse? Far du dem
intresserade? Lyssna da de vill
beritta nagot, men férsok att dampa
de som pratar for mycket. Det ar du
som guide som ar ledaren.

FRAGOR ATT FUNDERA PA

Vad tycker du dr det allra viktigast med att

vara en god vard?

Tank tillbaka pa ett tillfille nar du blivit
riktigt bra bemo6tt. Vad var det som gjorde

att du kdnde dig vilkommen?

SE DEN ENSKILDA GASTEN och
tank pa hur du kan fa din gést att
kénna sig sedd, hord och bekréaftad
i sina behov och 6nskemal.

BJUD IN GASTERNA i
gemenskapen. Stall fragor och se till
att alla hor. Tank pa att alla
maénniskor vill bli sedda, hérda och
bekriftade. Det ar en del av
vérdskapet. Kanske kan de fa gora
nagonting tillsammans som gor att

& Foto!

GE DEM GARNA EN positiv
overraskning. Kanske kan du bjuda
pA ett glas vatten om det ar varmt,
lata dem lukta pa en blomma eller ta
pé en sten. Kanske ge dem ett litet
vykort fran platsen?

(ilstroms- (s




KAPITEL 2

Skapa innehallet
for din guidning.
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Gor forst en skiss

I all guidning behovs ett innehall. Ibland finns fardiga manus och

ibland behover du skapa ett sjilv. Som guide behéver du oavsett

alltid vara paladst. Men vad ska du beriatta om? Vad éar viktigt for just
den hér platsen? Borja med att skissa upp vad du vill ha med.

P4 manga platser finns det FARDIGSKRIVNA
MANUS som du kan utga fran. Det kan beskriva i
vilken ordning ni gar genom ett omrade, en gard eller
en fabrik. Det kan ocksa sta vad du ska berétta om pa
varje given plats.

Givetvis ska du BERATTA ALLMANT OM PLATSEN.
Och inte bara sjilva bes6ksmaélet utan éven det som
finns runt omkring. Byn, samhdllet, skogen, sjon,
véagen eller vad det kan vara. Sitt besoksmalet i ett
sammanhang,.

En BAKGRUND maste finnas med. Vilken historia
har besoksmaélet? Vad hander idag? Vilka
framtidsplaner finns det?

Resten av innehallet BEROR MYCKET PA
BESOKSMALET. Finns det personer som kan knytas
till platsen? Kan du berétta om naturen, néringar,
sambhélle eller traditioner? Glém inte turismen.

FORSOK ATT HITTA DE GULDKORN som finns i
din nérhet. Vad som ar vardag for dig kan vara
exotiskt for nagon annan. Visa hur stolt du ér 6ver
besdksmalet, 6ver bygden och 6ver Dalarna.

EXAKTA UPPGIFTER AR SALLAN AV INTRESSE,
som artal, antal invanare eller h6jd pa berg. Det blir
snarare trist och tungt. Du kan ndmna ungefarliga
siffror, men ha givetvis de exakta uppgifterna
tillgéngliga om négon skulle fraga.

Gor girna paralleller till GASTERNAS BAKGRUND.

Var har de varit innan de kom till dig? Vart ska de?
Varifran kommer de? Har de en annan kultur?

FRAGOR ATT FUNDERA PA

Vad éar viktigast att fokusera pa i ditt
innehall pa den plats du guidar?




Hitta och forma innehallet

Det finns manga stéllen déar du kan hitta information till din

guidning. Nar du har samlat in fakta far du sélla ut det du ska

anvianda. Darefter kan du borja skriva ditt manus.

Du kan HITTA INFORMATION pa
internet, dar Wikipedia ar en
utmarkt baskilla. Om du vill ga
djupare kan du leta i arkiven pa
Dalarnas museum och pa Faluns
stadsbiblioteks Dalasamling.
Personalen hjilper dig sékert att
hitta det du letar efter. Filmer,
poddar och artiklar kan ocksa
féordjupa dina kunskaper. Men glom
inte att vara kallkritisk!
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SAMLA ALL INFORMATION och
sammanstéll det sa du har allt samlat
for din guidning.

Nar du hittat tillrackligt med material
ska du SKRIVA DITT MANUS. Téink pa
att det ska vara lattlast. Omfanget ska
vara tillrackligt for att du ska ha en bra
bas att sta pa nér du guidar.

SKRIV SA DETALJERAT SOM
MOJLIGT och ta dven med
kringmaterial som kan vara bra att
veta. Det du kan ta till om du
behéver nagot extra att beritta

STUVA OM I MATERIALET s3 att
det hamnar i den ordning du
kommer att guida.

FRAGOR ATT FUNDERA PA

Har du ett bra material redan?

Om inte, var kénns det mest naturligt for
dig att leta nytt material?

= SKRIV SEDAN NER STODORD. Dessa
kan du ha pa ett kort i vykortsstorlek,
om du behover stod i guidningen.
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Har du en beréattelse du brukar beratta?

Kan du fa in alla momenten ovan?

Foto: Hakan Olsén
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Storytelling

Storytelling handlar om att skapa en beréttelse. En del

av din guidning har sidkert redan en beréttelse inbakad.

Storytelling foljer en viss struktur dar du medvetet kan

locka fram skratt, 6verraskning och lite drama.

Storytelling innebér att tala i bilder, si att géisten SER DET DU BERATTAR OM.

Da anvénder vi en annan hjarnhalva &n nér vi lyssnar pa ett tal.

%747‘%7

Som berittare foljer du en ROD TRAD GENOM BERATTELSEN. Du vicker ¢ é
uppmérksambhet, framkallar spédnning och avslutar 6verraskande. ? 2; S

HORNSTENAR | ALL STORYTELLING

1. NAGON

Ett subjekt beh6vs, som lyssnaren kan identifiera sig
med. Det kan vara en person, ett djur, kanske till och
med en sak som far liv. Historien kanske handlar om
mor i huset eller arbetaren pa bruket. Beskriv
personen med nagra ord. Kanske dr det Selma
Lagerlof med sin stora hatt och frasande

2. MILJO

Var tilldrar sig hédndelsen? Berétta hur det ser ut,
kanske var det under 1800-talet med elden som
brinner i spisen eller hur det snoar kraftigt utanfor.
Selma Lagerlof star kanske pa sin balkong i Falun
och blickar ut 6ver Stora torget dar tavlingen om
Engelbrektsstatyn pagar. Genom detaljer far du i
gang géstens inre 6ga.

3. DILEMMA.

Det ar motorn i beréttelsen och behovs for att det
ska bli intressant. Det &r oftast forbundet med miljon
och skapar oordning. Kanske &r oron stor i stugan for
barnen har inte kommit hem i snostormen, eller sa

kanske arbetaren har brattom hem da hans hustru
ska foda.

4.SLUT

Vad ska det mynna ut i? Med fordel berattar du ett
overraskande slut, nagot kul eller kanske ett slut
med sensmoral. Nar det géller historien om Selma
sd ar slutet nog att folket i Falun inte godtog det
férslag som vann, utan krévde en helt annan staty.
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Anvand alla sinnen

Nar vi anvédnder alla vara sinnen upplever vi mer och kommer dven
ihdg det bittre efterat. S& anvand béade syn, horsel, kédnsel, doft, smak
och kinsla i din guidning sa langt det gér.

/ /7@ A0 i G50 FRAGOR ATT FUNDERA PA

o i Kan du anvénda fragorna hér bredvid for att
- SYNEN AR VART STARKASTE SINNE. Tink darfor T beskriva nigot pa den plats du guidar pa?

pa att borja med det gédsterna ser férst. Annars
lyssnar de 6verhuvudtaget inte. P4 engelska kallas . : Far du alla delar i en mening?
det TVP’ Top Vlsua‘l PrioritY’ Foto: Tobbe Nilsson

> FRAGOR ATT UTGA FRAN NAR DU BERATTAR OM ETT FOREMAL

VAD ar det vi ser? Utga fran storlek, farg, plats, NAR - Fran vilken tid kommer foremalet?
material, utseende och kdnnetecken om du vill.

VARFOR ir det sé speciellt? Varfor visas
VAR ér foremalet exakt? Forklara sa alla forstar. det har?

VEM éger det eller har dgt det? Finns det en HUR har det hamnat hér?
person involverad?

For att involvera 6vriga sinnen kan du
skicka runt négot gésten kan ta, lukta @
eller smaka pa. HUR KANNS DET?

Foto: Juni Maria Stromberg * |
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Foto: Frans Bjo St
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Guidandet i praktiken

9

Bade fore, under och efter guidningen finns det en
hel del praktiska saker att tanka pa. Har far du
négra anvandbara tips for guidandet i praktiken.

1. INNAN GUIDNINGEN

VAR TYDLIG I DIN KOMMUNIKATION och klargor
vad du forvéntar dig av deltagarna.

BAR TYDLIG NAMNSKYLT - alla ska se vem
som ar ledaren!

KONTROLLERA att alla forstér och hor dig!

BERATTA OM NI SKA TA ALLA FRAGOR
under guidningen eller efter.

GOR EN OVERSIKT over det du ska beritta om,
hur ni ska ga och var ni ska tréffas. Om det finns
en 6versiktskarta — borja vid den, peka och
forklara hur guidningen ska ga till.

Foto: Sara Rotine
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HUR DU GUIDAR

9

2. UNDER GUIDNINGEN

TAJMNING AR VIKTIGT! Anpassa guidningen efter
var ni dr och hur fort ni gar eller dker.

BORJA ALDRIG PRATA innan alla har
hunnit fram.

INLED MED EN KORT INFORMATION om det
du ska visa.

STA HELST MED SEVARDHETEN BREDVID DIG.
Da kan gruppen se bade dig och det du berittar
om. Kliv gdrna upp pa nagonting nir du har

en storre grupp.

FORESLA ATT GRUPPEN FORMAR EN
HALVCIRKEL och att de som ar kortare
kommer léngst fram.

VAND ANSIKTET MOT GRUPPEN da du talar.
D& hor de bést.

3. NAR NI SKA TA ER VIDARE

GA MYCKET LANGSAMT och be iven de lingst
fram att gora detsamma — annars ar det svart att
hélla samman gruppen.

VANTA IN ALLA innan ni gir éver dvergangsstllen.
Om bara halva gruppen kommer 6ver, stanna pa
andra sidan och invénta de som blev kvar.

GOR FLERA PAUSER EFTER VAGEN, allt efter
gruppens behov. Om ni behover géra manga stopp,
ha gérna nagra extra &mnen att ta upp.

TANK PA ATT INTE HA SOLEN bakom dig, inte
heller bakom gruppen.

ANVAND HELA HANDEN OM DU SKA PEKA.
Ficklampa eller laserlampa kan underlédtta om du
behover peka pé detaljer. Var noga med att skilja
mellan hoger och vianster. Om du ska visa upp
négot, tank pa att lyfta upp det hogt sé att alla ser.

OM NAGON STALLER FRAGOR, upprepa sa att
alla hor fragan och svara till alla.

HITTA SITTPLATSER om det dr mycket du ska
beritta. Girna i skuggan om det varmt ute.

UNDVIK PLATSER MED MYCKET LJUD.
Hall annars guidningen kort pa platsen,
och beritta mer innan eller efter.

4. EFTER GUIDNINGEN

AVSLUTA ALLTID MED ATT TACKA for
géisternas uppmaérksamhet och 6nska dem fortsatt
trevlig resa, god middag eller god natt. Och
sjalvklart vialkomna tillbaka!

Foto: Rania Ronntoft
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Framforandet

En bra komplimang till en guide &r att den dr entusiastisk och

medryckande. Och det &stadkommer du i vad du sdger och

hur du séger det. I detta avsnitt gar vi igenom sjilva

framforandet.

1. ANVAND DIN ROST

ANPASSA DIN ROST - DEN AR DITT VERKTYG!
Variera rosten, tonléget och intonation sé blir det
mycket lattare att lyssna. Genom att betona vissa ord
framhéver du dem.

TALA Hf)GT, TYDLIGT OCH ARTIKULERAT.
Kéanner du att du har svart att tala med stark rost
kan det underldtta om du har en rostforstarkare.

TALA MED LAGOM HASTIGHET sa att alla kan
uppfatta det du sdger. Om du pratar for fort har
gésterna svart att hanga med. Talar du langsamt
tappar de fokus och intresse.

PRATA INTE FOR LANGE I ETT STRACK utan ge
gisterna andrum. Tystnader och pauser ger positiv
energi i kommunikationen nér du anviander det pa
ratt satt.

BERATTA MALANDE om det ni ser: "Pa hoger sida
ser ni det blankande, nya koppartaket ovanfor den
vitkalkade stenmuren.” Anvand gérna humor och
roliga anekdoter.

HA GARNA EN MINNESLAPP med som stdd,
men lds aldrig innantill!

Foto: Julius Aspman
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> 2. VAR TYDLIG

KISS — KEEP IT SHORT AND SIMPLE. Var kort och koncis,
och undvik att veckla in dig i langa forklaringar eller
komplicerade sammanhang.

Eot0: Sara Ronne

KILL YOUR DARLINGS. Det ar litt hént att fokusera for mycket
pé det du brinner fér. Men kom ihag att alla nog inte &r lika
intresserade. Hall det kort.

HOPPA INTE HIT OCH DIT i ditt berdttande. Hall dig till det du
talar om och tala fiardigt om det. Ha en rod trad.

HA SNYGGA OVERGANGAR och avsluta ett imne med nagot
som automatiskt leder in pd nésta. "D4 har vi sett hur de hade det i
koket och hur det kunde vara att laga mat pa en jarnspis. Apropa
mat, nu ska vi kika in i skafferiet ..”

FRAGOR ATT FUNDERA PA > 3. INKLUDERA GASTERNA OCH VAR PROFESSIONELL

Har du ett sitt att gora snygga dvergangar pa AKTIVERA GASTERNA. Still fragor. Det gér dem alerta, motiverar
i ditt guidande? Forsok annars att hitta ett satt dem att ténka sjélv och vicker kanske nya perspektiv.

och tréna in det.

GOR GARNA JAMFORELSER med gisternas bakgrund eller nagot
Kanske kan du testa att gora dina din visning som gruppen upplevt tidigare under resan.

fér en van innan det ar dags att mota gisterna?

Be om tips och rad! VAR NEUTRAL i ditt beréttande och tala bara ytterst allmént om
religion och politik. Ha aldrig en egen asikt och undvik att dras in i
en sadan diskussion.
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FRAGOR ATT FUNDERA PA

Har du reflekterat 6ver ditt eget kroppssprak?

En god idé kan vara att filma da du guidar
och sedan titta pa filmen.

' k |

Foto: Jonna Fischer Matz
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Kroppssprak
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Det du sdger utgor endast en liten del av det du

kommunicerar. Allt samspelar och ett tydligt och

oppet kroppsspréak gor att gésten béttre forstar det

du berattar om.

ETT OPPET KROPPSSPRAK

ar viktigt. Strack pé dig och ror aktivt
pé kroppen. Ha 6ppna hénder, knapp
upp jackan, luta dig framaét, nicka
och for upp hakan - allt detta visar
att du ar tillganglig.

UNDVIK KROPPSSPRAK SOM
korsade armar och ben, spdnda
lappar, rynkad panna, bortvand
kropp, korsade armar och sta
bakatlutad. Detta signalerar att du ar
defensiv, nervos eller oemottaglig.

UNDVIK OCKSA GESTER som att
rynka pannan, leka med mynt eller
smycken, plocka med ditt har eller
klader, klia dig pa néstan, bita dig i
ldppen, gnugga hinderna eller luta
dig mot nagot.

LEENDEN AR VALKOMNANDE.
Ser du glad och intresserad ut &r
det létt for besokaren att lyssna.
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NAR DU HAR OGONKONTAKT med
var och en i gruppen kénner dem sig
sedda och lyssnar béttre. Du bor inte
titta lange pa en och samma person,

utan svep med blicken 6ver gruppen

dé och da. Sta sa att alla kan se dig.

KLA DIG BEKVAMT MEN
PROFESSIONELLT och tiank pa att
spegla din grupp i din kladsel. Skala
bort stora smycken och iégonfallande
kléddsel som tar bort géstens uppmark-
samhet fran det du féormedlar.

HA GARNA FYSISK KONTAKT,
som att ta i hand, ta pa axeln eller
ryggen. Men var uppmaérksam pa

att det kan vara kulturellt betingat
och mycket personligt, dir d&ven smé
gester kan uppfattas mycket olika.
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Hantera storande moment

En av dina uppgifter som guide ar att skapa trygghet.

Gisterna ska kénna sig trygga och sikra. And4 kan ovintade

saker hinda som stor guidningen. Da géller det att ha en
plan B, tanka kvickt och vara trygg i sitt handlande.

-  HAKOLL PA NODUTGANGAR,
forsta forbandsladan och

- OMEN GAST BLIR SJUK behéver du
ta hand om den sjuke pa en gang. Fa
fram en stol som den kan sitta sig pa,
f6lj med den ut i friska luften om den
saknar sillskap. Be de andra i
gruppen att vinta dér de dr. Om det
ar allvarligt - ring 112 omedelbart.

=~ OMEN GAST BLIR ARG behéver du
visa att du har ansvaret och att det
finns vissa regler som ska foljas pa
platsen. Om gésten blir arg for att du
inte kan svara pa en fraga, far du sdga
att du ar ledsen for det. Argumentera
inte tillbaka.

IBLAND AR GASTER OVANLIGT
FRAGVISA. Nir du inte kan svara pa
allt géller det att med fattning
forsoka avvirja gistens intresse. Du
kan séga: "Sa intressant, det ska jag
tareda pa mer om. Om du vill kan jag
mejla det till dig”. Ibland vill géster
framhéva sin kunskap genom att
stélla svara fragor. Da far du uttrycka
att du ar imponerad av géstens

OM GASTER HELA TIDEN PRATAR
MED VARANDRA och stor de andra
maste du pé ett fint sétt sdga ifran.
Detta kan vara svart och kan ibland
bli lite otrevligt. Men det 4r du som
guide som bestammer.
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KAPITEL 4

Mer om guideyrket
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Branschen

Besoksnédringen ér en av de storsta ndringarna i viarlden — och du ér en
del av den. Det finns oéndliga mojligheter att verka, utvecklas och
bygga nétverk inom besdksnédringen. Ett sétt dr att gora studiebesok pa

andra besoksmal i din omgivning for att knyta kontakter.

DET AR BRA ATT HA SITT EGET
FORETAG. Det blir littare att skapa
guidningar, skicka offerter och
fakturera. Det ser ocksa mer
professionellt ut. Att starta ett eget
foretag idag dr enkelt. Ett enskilt
foretag dr den enklaste formen, som
ar knuten direkt till dig sjalv. Pa
webbplatsen verksamt.se finns all
information om hur du gar tillviga
for att starta ett eget foretag.

%

ETT ANNAT TIPS AR ATT VARA
MEDLEM i nagon av de olika
féreningar och organisationer som
finns. Bli gdrna medlem i Visit
Dalarna som kan hjélpa dig pa
manga olika sétt. Féreningen
Dalarna Guide & Kultur ger manga
mojligheter till ndtverkande och
vidareutbildning for guider. Den
lokala hembygdsforeningen ligger
ocksa néra till hands.

DET FINNS AVEN MANGA
UTBILDNINGSVAGAR att vilja pa.
Om du vill bli auktoriserad Dalaguide
kommer den méjligheten med jaimna
mellanrum. Det kan i sin tur leda till
att du blir nationellt certifierad av
Sveriges Guideforbund.

FRAGOR ATT FUNDERA PA

Om du inte har eget foretag idag,
fundera pa ett foretagsnamn som
passar din verksambhet.

Vilka féreningar finns pa din ort

som skulle kunna passa dig?

Foto: Jakob Wallin
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Marknadstoring och forsiljning

Marknadsforing krévs for att dina géster ska hitta
dig. Det finns ménga olika sétt att marknadsfora sig
pa. Innan du skapar ditt erbjudande beho6ver du dven
fundera p4 vilket pris du ska sitta pa din guidning.

—  ATT HA EN EGEN WEBBPLATS ir mycket bra, —  NARDU SATTER PRIS - ta reda pa vad liknande
men kom ihdg att hélla den uppdaterad sa att all guidningar och evenemang har for priser. Dina
information stimmer. géster behover ta hinsyn till din kunskap, arbetet

som ligger bakom din guidning och vad som ingér.

- ALLA SOCIALA KANALER som finns idag &r Sdlj inte dina guidningar for billigt — de ska tacka
ocksa viktiga for att na ut till olika mottagare din 16n och dina omkostnader. Ar det nigon
och grupper. Anvind med fordel foton i dina annan som séljer dina guidningar behdver du
inlagg eller en kort inspelad film som ger rékna in provision i priset. Du kan ta hjalp av Visit
mersmak for guidningen. Texten ska vara kort Dalarna for att satta ratt pris pa dina guidningar

med det viktigaste forst, som fangar intresset.

- DUKAN AVEN DELA VIDARE inléigg fran Mw
uppdragsgivare, men tank pé att fraga forst.
5 E

VIA VISIT DALARNAS DIGITALA
EVENEMANGSKALENDER kan du kostnadsfritt
tipsa om dina guidade visningar.

—  ANVAND DIGITALT BOKNINGSSYSTEM for att
fa mer oversikt och ge ett professionellt intryck.
Detta kan Visit Dalarna hjélpa dig med.

FRAGOR ATT FUNDERA PA

Om du sjalv ska marknadsféra din guidning,
vilket sitt ar da bast for dig?

Vad ér ett lampligt pris for dina guidningar?

)
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Hallbarhet

Hallbarhet ar att tillfredsstélla de behov vi har idag
utan att dventyra kommande generationers mojlighet
att tillfredsstélla sina. Som guide kan du bidra till en
héllbar besoksnéring pa flera olika sitt.

—  UPPLYS GARNA GASTERNA om hur de kan ta sig till platsen pa ett

héllbart satt. Tipsa dven om var de kan hyra cyklar pa platsen. 4 7 : 24 2 FR‘&G OR ATT FUNDERA PA
- INFORMERA OM VAD SOM GALLER pa4 platsen du guidar. Far : _ : X ) o3 N Vad ér héllbarhet for dig?
gésterna g dverallt? Ar det ndgra speciella omriden som ér ' :

kéansliga? Beritta gdrna om allemansréatten for internationella géster. ' v _ A - - Kan du bidra till att gora platsen du guidar

péa mer héllbar?

- TAHANSYN TILL PLATSEN och till minniskorna som bor dir.
Se till att du inte stér omgivningen och variera gdrna turen om
det ar moijligt.

- BERATTA GARNA OM LOKALA EXEMPEL p4 hur andra arbetar
med hallbarhet, som kommunen, regionen, foretag och féreningar.

—  VAREN DEL AV LOSNINGEN genom att agera hallbart. Drick inte
ur engangsmuggar, visa var gasterna kan sopsortera och tipsa dem
om att fylla p4 sin vattenflaska istallet for att kopa vatten.

- ANVAND LOKALA PRODUKTER, tipsa om lokalproducerad mat
och lyft lokala entreprendrer som gisterna kan besdka.

- STAM AV MED GASTERNA efter guidningen och friga om
upplevelsen matchade deras forvintningar. Det dr s du vet om
gésten ar nojd med ditt vardskap.
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Visit Dalarna

Visit Dalarna édr destinationsbolaget for Dalarna som

besoksregion och har det regionala uppdraget att utveckla,
marknadsfora och sélja besoksregionen Dalarna,

°  DALARNAAR °
- SVERIGES MEST .
ATTRAKTIVA .
BESOKSREGION .

efter storstadsregionerna ¢
Stockholm, Goteborg ~ *
och Malmo.

nationellt och internationellt. Visit Dalarna driver dven
utvecklingsfragor i samverkan med foretag och
organisationer.

= VISIT DALARNA ARBETAR TILLSAMMANS
med besoksnaringens aktorer sa att de kan gora fler,
béttre och héllbara affarer. Vi kommunicerar bilden av
Dalarna som en attraktiv destination att besoka. Var
vision dr: Norra Europas ledande och mest attraktiva
besoksdestination som erbjuder vilkomnande och
akta upplevelser éret runt.

LAS MER OM VAD VI KAN GORA FOR DIG:
Se vart erbjudande pa besoksnéaringdalarna.se

HAR DU NAGRA FRAGOR?
Mejla till oss pa info@visitdalarna.se.
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