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—> Valkommen som Outdoor
Qualified

Det har guiden vénder sig till dig med verksamhet inom boende och som
erhallit diplomeringen Outdoor Qualified. Det ér et kvalitetsmarke som tydligt
signalerar att du &r en akiér som har en stor férstéelse for “outdoor-gdstens”
behov och tillhandahéller erbjudanden och mervarden inom mib-cykling,
vandring och guidade upplevelser.

Med den hér guiden vill vi skapa samsyn éver vad det innebdr aft vara
Outdoor Qualified, s& aft alla akiérer arbetar och kommunicerar p&
samma satt. Det ger kvalitefssakring samt aff vi starker markningen, s& att
malgrupperna fér samma héga kvalitet oavsett vem de besdker som har
markningen. Kommunikationsguiden ger éven tips, r&d och inspiration som
starker ditt varumarke och gér dig mer afiraktiv hos dessa mélgrupper.

Tillsammans med denna guide bilaggs kommunikationsguiden som &r
framtagen fér Biking Dalarna. Ta del av den fér att dels se vilka vérden som
Ivfts 1ill besdkarna och infe minst, f& forstéelse fér malgruppen och deras
drivkrafter fér aft kunna méta deras behov bade fysiskt och

i kommunikationen.
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— Markningen skapar

forvantan

Syftet med market ar aft géra det tydligt f6r i férsta hand
mib-cyklister, aft anléggningen eller verksamheten har en
inrikining dér de kan férvanta sig en viss nivé vad géller
faciliteter, service och mottagande. Dessa gdster ska veta

aft de méter ménniskor som kan ge végledning och tips, aft
boendet ar utrustat med det som cyklister behéver och att de ar
valkomna in i restfauranger som ér férberedda pd att hantera
cyklar och ryggsackar. Det handlar om att ge mervarden som
hojer upplevelsen samt aft starka Dalarmna som en attraktiv
cykeldestination. Utgangspunkten ar dina egna fillgéingar som
du yfter tillsammans med de bekvamligheter som félier med
kriterierna fér Outdoor Qualified.
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—> Hur du anvander market

Outdoor Qualified &r en kvalitetsmérkning som du gjort dig
fortiant av. Den starker ditt erbjudande och ér en tydlig
signal till mélgruppema vad de kan férvanta sig. Anvénd
den val synligt!

Vi rekommenderar aft du anvander market i
all kommunikation som riktar sig fill m&lgruppema,

i alla dina kanaler och pa plats.
e Satt market vid entrén. /—\

® Ha market synligt i receptionen.

e Tryck det p& menyer, vélkomstbrev efc.

e Anvand def p& din egen webb och i
alla dina kommunikationskanaler.

Emaljskyllen monterad val synlig vid entrén.
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Vad ingar?

For aft f& anvanda mérket Outdoor Qualified behdver du ha
klarat kriterierna som Visit Dalama saft upp och erhéllit diplom.

DET HAR FAR DU AV VISIT DALARNA
* Diplom efter uppfyllda krav.

e Emoaljskylt.

¢ Informationstavla Biking Dalamna.

* Market levereras som fil fér print
och digital anvandning.

FORVANTNINGAR PA DIG
e Upplylla checklistan.

e [it goft vardskap och kunskap om
cykelomraden /Hleder samt évriga
akfiviteter i ndromradet.

e Bidra fill att sprida konceptet Outdoor
Qualified p& webbplats och
i sociala kanaler.

e Skyltar och tydlig information.

e En frevlig milid som genomsyrar
malgruppens behov och férvéntningar.

Mérke som fil.

Emaljskylt.

DIPLOM

| OUTDOOR QUALIFIED
|

tilldelas harmed

74 VISITDALARNA

Diplom.

Hitta ritt led for dig

3 Biking
74 VISITDALARNA s iimgdstarmase £3 - Dalarna

Informationstavla Biking Dalama.
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— Tillgangar som viktiga byggstenar

Dessa tillgangar ar det som gor Outdoor Qualified-anldggningar unika.

Kvalitetssdkrade leder Ndra och tillgéngligt Gott vardskap Egna tillgangar

Mélgrupperna &ferfinns inom Biking Det ska vara enkelt aft cykla och Ett trevligt bematande ar en grund- Det som ar sarskiliande for

Dalarna, som med val utvecklade vandra i Dalarna, frén bokning till forutsatining. | ett gott vardskap upplevelsen ar Dalarnas natur och

och kvalitetssikrade cykelomréden, genomférande. Narheten mellan ingdr dven kunskap och en hég kultur och infe minst din verksamhets

gemensam skylining och ledgradering  cykelomraden/leder och boende service kring akfiviteter och ett hogt egna tillgangar. Skriv ner dem s& att

ar den huvudsakliga reseanledningen.  é&r viktigt ur flera aspekter. P& plafs engagemang. Det kan handla om alla i organisationen ar medvetna om
ar det nskvart att det ér enkelt aft ge tips, skapa paket fillsammans de férdelar ni vill lyfta som &r unika
aft fransportera sig mellan olika med andra akiérer eller hidlpa fill med  fér er verksamhet och omgivningen.
destinationer. transporter. Ett gott vardskap ér ocksé Det ér latt att bli hemmablind!

aft rekommendera andra diplomerade
anlaggningar. Det gemensamma
malet &r att gésten stannar s& lange
som mdjligt i Dalarna, inte minst med
tanke pd& att Q0 procent av gasterna
ar &terkommande.
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—> Vart kundlofte

Kundloftet sammanfattar vart gemensamma atagande och
beskriver vad malgruppen ska kunna forvanta sig hos oss.

Vi finns langs vagen for
att gor att géra din vistelse
bekvém och upplevelserik.

Ett engagerat bemdtande, dar alla problem vands till
méjligheter.

Bra lokalkénnedom och god guidning.
Genuina och personliga tips av lokalbefolkning.

Vi underlattar for gasten, genom att férutspé& vad hen
behdver.

KOMMUNIKATIONSGUIDE |  OUTDOOR QUALIFIED
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— Det har ar vad vi lovar i vart erbjudande

Diplomerade boendeanlaggningar vid kvalitetssakrade

Féretag som uppfyller kraven fér Outdoor Qualified. ed er

Dessa leder ingdr i Biking Dalarna och ér den
huvudsakliga reseanledningen.

..som erbjuder maélgruppsanpassade faciliteter och tianster
samt eft gott vardskap.

Markningen ar en signal fill gasten att den kan f6rvanta sig en viss niva pd faciliteter, service och eft mottagande som hojer upplevelsen.
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MALGRUPP

—> Naturalskaren

MALGRUPPEN AR HAMTAD UR BIKING DALARNAS

Inom denna malgrupp hittar vi Akfiva familien, Cykelentusiasten S e

och Nyfikna sommargésten. Resans syfte &r det samma fér
alla, medan drivkraften och intresset skilier sig négot mellan * Biking Dalarna — Naturdlskaren.
varie grupp. Men de ar alla akfiva med manga infressen som
gama vill kombinera cykling och vandring med god mat och
dryck, svensk kultur och tradition. Att ha en halsosam livsstil @r DRIVKRAFTER & INTRESSEN
wkhgt‘ och fréning ér ofta en viklig del av dero§ liv. leder med kualitet.
De vill uppleva naturen, njuta av lugnet och stillhefen och
koppla av, kdnna sig fria, oka sitt vélbefinnande, uppleva nya Cykelvénligt boende.

platser och ha roligt med sitt resesdllskap. God lokal mat och dryck.

Harlig atmosfar / After bike.

RESANS SYFTE

Milidombyte.

Umgds med vanner eller famil;.

Aktivera sig.
Unna sig extra god mat/dryck.
Koppla av.

SE
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—> Sa har berattar vi om
Outdoor Qualified

VI FINNS LANGS VAGEN FOR ATT GORA DIN VISTELSE BEKVAM OCH UPPLEVELSERIK

Hall utkik efter denna markning, s& vet du att du kommer till en boendeanléggning som férstér dina behov och
erbjuder den service du behdver. Vi vill helt enkelt bidra med extra guldkant p& din upplevelse. Har hittar du
alltid kvalitetssékrade leder, anpassade facilitefer och ett gott bemétande. Har méter du ménniskor med god
lokalkannedom som gara delar med sig av sina smultronstéllen.

Veta Tycka Kanna Géra

Vi vill att malgruppemna ska veta Alt detta ar en service val vard Mélgrupperna ska kénna sig Boka in sitt besdk och redan pa plats
att Outdoor Qualified @r en pengama och att det satter guldkant férstédda, privilegierade och planera infér nésta.

kvalitetsmarkning fér anlaggningar p& upplevelsen. Att Dalara ar den uppskattade. Att detta bidrar il

som erbjuder faciliteter och service perfekia outdoordestinationen. att resan blir enkel och en storre

for cyklister och att defta hér samman upplevelse

med Biking Dalama — eft natverk med
kvalitetssckrade mibleder.
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Vérdskapet ar viktigt,
vi behéver dedikerade

— Tips Iangs Vagen! ambassadorer!

ATT JOBBA MED VARDSKAP

Formulera négra punkter som ni tycker @r viktiga fér eft gott vardskap
och arbeta regelbundet med punkferna s& att alla i verksamheten ar

inférstédda och engagerade i besskarens behov och férvéntan.
Det behdver ocksa finnas négon som ar huvudansvarig och som proakfivt
kan sprida kunskap och inspiration i organisationen. Ta gérna med
personalen ut p& en studiedag och l&t de testa akfiviteter, var man hyr
cyklar eller annan utrusining. Det &r eft bra satt aff skapa férstéelse och
engagemang!

SAMVERKAN

Skapa en relation med de som driver Biking Dalarna lokalt fér
att dela och sprida varandras kommunikation och erbjudanden.

Bjud in till samverkan med exempelvis guider och instrukirer
for att kunna erbjuda fler tianster till malgruppen.
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—> Paketera och kommunicera!

Fundera p& vad mélgruppen skulle uppskatta. Utga frén dess drivkrafter nar du
skapar ditt paket. Kom ihég att cykel- och vandringslederna @r den huvudsakliga
reseanledningen och att ni finns Iéngs végen.

® Beskriv vad som ingdr i paketef och de vérden som ér specifika fér din
anlaggning och néromrédet.

e Namn Outdoor Qualified och vad det innebéar/vad gasten kan férvanta sig.
® \ar gara inspirerande i kommunikationen. Se exempel.
e L&nka gérna till det akiuella cykelomrédet pé bikingdalarna.se.

* Var tydlig med "call to action”, det vill séga en uppmaning till kunden s&som
;Boko resal” eller "Planera din drém!” och att bokningen infe ar fér ménga klick INSPIRATIONSTEXT
orf.

Cykling i faders spar

® Rekommendera andra Outdoor Qualified boenden och bidra fill aft sprida
konceptet. Mélet &r att f& gésten att stanna langre i Dalama och att &terkomma. Vakna upp p& Mora hotell och béria dagen med en stor

frukostbuffé med révaror frén trakten. Hyreyklarna stér redo
och véntar i receptionen, liksom fyllda vattenflaskor och en
packad picknick. Personal finns pd plats och sakerstéller att
cyklarna ér ratt installda och att ni kommer ivag. Den historiska
Vasaloppsleden ligger endast négra hundra meter bort, dér fin
terréingled tar er genom skogar och fébodar. Efter 19 kilometer
&r def dags for en fikapaus p& Hokbergs fébodcafé, dar
nygraddade véfflor toppade med gyllengula hjortron ligger pa
en badd av gradde. Om man inte vill ha en matig hembakad
macka med héastkorv férstés! Med en go kénsla i magen
cyklar ni vidare till Oxbergssjon dar bastuflotte och bad vantar.
Vid grillstaden finns ved och nu &r det dags att packa upp
grillkorven och njuta av den sprakande brasan, innan det ar
dags aft cykla tillbaka fill hotellet fér en trerdtters middag.
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— Ta hjdlp av kundresan

Nar du kommunicerar ar det bra att satta sig in i gastens situation.

Dromma
Kittla nyfikenheten med fina bilder och hjalp gasten att
starta resan i huvudet. Visa i bild och mélande texter
vad som vantar.

A
Minnas ‘ Planera
Manga vill-dela sina minnen med / Nar det ar dags att planera ska

andra. Hjalp till genom att ange det g& enkelt. Hjalp gasten att

vilka hashtaggar besskaren kan = hitta relevant information i ratt
anvanda och var akfiv i sociala @ @ ordning. Viktigt att din webbsida
medier. Ett minne kan bli nédgon ar uppdaterad efter sasong, vad

annans drém och starta som erbjuds pé& plats under den
en ny kundresa. perioden, priser och kvalitet.

Uppleva P .
Nar resan ar bokad bérjar upplevelsen. li' Bokningen ska sjglvklart g& smidigt
O ot att genomféra. “Call to actions” kan

Borja att bygga en relation med kunden
teddh har med vislkomnande Breskett vara aktuellt fér att f& kunden att ta steget.
fint mottagande p& plats och ett dagligt
engagemang kring gdstens aktiviteter. Tank p&

att det ar du som skapar mervérde och minnen.
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Har foljer nagra skrivtips!

Det ar en konst att na in, na ut och na fram. Har foljer nagra rad pa vagen.

GOR RUBRIKEN INTRESSANT

Om du skriver fér webb behdver texten ge en sammanfatining
om innehallet, snarare én att vara ett citat. Om du skriver for
magasin och trycksaker ar du fri aft vara kreativ i ditt uttryck.

LAGG DET VASENTLIGA | INGRESSEN

Utgd frén att ménniskor inte laser hela texten, darfér behéver
ingressen ge en sammanfatiande bild och vara s& infressant aft
man vill [asa vidare.

DEN VIKTIGA SOKORDSOPTIMERINGEN (SEO)

Den vanligaste metoden fér att hitta det man letar efter pd
webben ar aft googla, darfér ér det viktigt aft de fraser som
anvéindaren sdker efter finns med p& din webbplats och
i dina boendepaket. Nagra av de sékord vi identifierat och
som vi uppmanar dig att skriva ut bade pd din webbplats och
anvanda som hashtag i sociala medier ar féliande ord: Cykla
i Dalarna, cykelpaket, Outdoor Qualified, Biking Dalarna,
cykla, mtb, cross country, downhill, XC.

SKRIV 1 AKTIV FORM

For att kanna att man @r en del av upplevelsen behdver texten
vara skriven i aktiv form. Anvand tillialet “du” hellre an “man”
och "ni".

TYDLIGA MELLANRUBRIKER

Hialp lasaren aft fé& dverblick och hitta vad den séker genom
tydliga mellanrubriker, s& aft det &r majligt att scanna efter
information.

SKRIV MALANDE

Eftersom v&rt uppdrag &r aft levandegéra historien s& &r

det helt naturligt med malande berattelser. Anvand denna
berdttarform for aft &ferge historien om platser, ménniskor och
handelser. Aven nar nagot faktabaserat och konkret

ska kommuniceras kan det vara trevligt med en mélande
inledning.
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SAKERSTALL RELEVANS

Det ar lattare aft skriva ldnga texter. G& darfér igenom och
se vad du kan ta bort. Det som inte fér historien framdt kan i
regel tas bort. Ersait langa, kréngliga férklaringar med korta,

karnfulla texter. Stall dig alltid frdgan: "Behdver detfta vara
mede”.

SKRIV FOR MALGRUPPEN

Utgd alltid fran malgruppens kunskaper nér du beskriver. Om
flera ma&lgrupper &@r mottagare ska du alltid utgd frén den
lagsta kunskapsnivén.

LAT NAGON KORREKTURLASA

Det ar svart aft korrekiurlésa de texter man sjélv skrivit, s& &t
ndgon lasa &t dig. Texter med grammatiska fel ger inte eft
professionellt infryck.

TILLGANGLIGHETSANPASSAD KOMMUNIKATION

Vi har olika férutsétiningar fér aft ta till oss information, ténk
darfer pd att:

¢ Ha kontrast mellan texter och bakgrund.
® Ha undertexter pé filmer.
* lanklexter pd webben ska ange vad lanken handlar om.

® Bilder p& webben ska ha AlTtext som férklarar vad bilden
innehaller.
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—> Checklista - Outdoor Qualified

Har féljer en checklista éver vad som behdver vara pa plats for att erhalla utmarkelsen Outdoor Qualified. Listan finns dven som PDF att ladda ner.

Vi ska tillsammans starka Dalarna som en outdoor destination d& vi ser en stor potential och kan n& hag nivé genom
kvalitetssakring av leder samt afférs- och produktutveckling inom kategorierna BO, ATA och GORA. Genom att g& ihop
och samverka fér aff skapa en affraktiv destination kan vi héja omsdtiningen per gést, & en mer balanserad och jamn
bescksbeldggning samt skapa fler reseanledningar fér besckaren.

Outdoorvanligt boende

@ Utse en ansvarig/ambassadér (outdoor manager) som informerar och B Forvaring och mojlighet att lésa in cyklar (6).

siicflefael g pRcensicn () B Cykelstall gérna med lasmajligheter utanfor hotellet/stugan,/

@ Personal ska kunna delge information om vandrings och cykelleder, restaurangen.

ESEme/ BURRIEL, AR, Glpiets B Cykelvatt med hangare eller cykelstod, tydligt skyltat.

Personal ska kunna delge information om cykeluthyming och

B Verkiyg for lattare reparationer av utrusining. Cykelpump,
sportbutiker (2).

nyckelsats, skruvmeislar, dackavtagare, lagningskit (=slang,
B Personal ska kunna delge startplatsinfo fér vandring och cykling (3). kolsyrepatron, klisterlapp) skosnéren, silvertejp.

Skyltar som Visit Dalarna tillhandahaller ska synas tydligt i entrén/ 8 |nformation om allemansratten.

recsigiions ). B Paboria processarbete mot internationalisering, digitalisering

B Forvaring och torkning av vandringskangor/klader/ryggsackar. och hallbarhet.
B Tvattmoiligheter for klader (5).
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| hotellrummet/
sfugan

B Exira skohylla/kladhéangare fér utrustning.

@ Serviceskylt “allt du behdver
veta” inkluderar: ledstarter,
merférséliningsprodukter, uthyrare.

8@ Hanvisa gama fill webbsidor och appar.

Marknadsféring i
digitala kanaler

B Marknadsfér vandring, cykling och rela-

terade akfiviteter, paketupplevelser etc (7).

8 Marknadsfér era outdoorpaket.

Rekommendationer/
merforsdljning/service

@ Forsalining av skavsarsplaster, liniment,
solskydd, myggmedel med mera.

B Forsalining av sportprodukter;
vattenflaska, solglasdgon, kepsar, buffar.

® Matsack (gér din egen matsack frén

frukosten /fardig picknickkasse| (8.

FORKLARING

1.

En “Outdoor manager” ansvarig som &r extra insatt och tillganglig i
outdoorfrégor, lokal outdoor kdnnedom, informerar och engagerar évrig
personal, tar med gruppen pd “studiebesok” fill vikliga platser och akfiviteter
for att kunna tipsa gasten.

Information om cykeluthyming (kan vara ett annat féretag om man ej har
egna tex. MTB. Viklig punkt fér besdkama att smidigt kunna hyra. Samverka
med cykeluthyrare)

Startplatsinfo fér vandring och cykling (Vart bériar lederna? Och info om hur
man far sig dit)

Skylt, karta eller information om nérliggande leder (reception & hotellrum).
QR-kod, APP med mer info.

8 Massage (9).
B After bike & hike.
B Egen teknikbana,/pumptrack/skills area.

@ Egen hemsida/platiform med “outdoor
information”.

B Skapa outdoor-paket, exempelvis:
Hiking paketet, Biking Dalarna paketet,
Vandra Vasaloppet paketet, Bike & Beer,
Hike med picknick, Fabodfika (10).

5. Tvattmajligheter for klader. Stor férdel om gratis men behdver infe vara det.

Tillatelse att forvara cykeln péd hotelllummet alk. l&sa in i férvaringsrum.
(100.000 kronors cyklar vill man inte lamna utanfér entrén).

Viktigt aft kommunicera ut vad ni erbjuder och stér fér. Har ni paketerade
upplevelser, After bike eller annat méste den potentiella gésten veta om det.

Merférsalining genom aft erbjuda picknickpése, frukostmatséick etc. som

Anlita egen massor eller samverka med lokal massér under stérre

0.
7.
8.
underléttar géstens utflykt.
9.
akfivitetsevent/helger.
10

. Skapa reseanledningar, mervérde och service genom férdiga, nytdnkande

och fantasifullo paket.



Behover du hjalp?

Har du frégor kring Outdoor Qualified, kontakta:

Sofie Andersson, affarsutvecklare, Visit Dalarmna.
Telefon: +46 (0) 10 600 29 33

sofie.andersson@visitdalarna.se

Qwsn DALARNA

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden



