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—> Om Biking Dalarnas
kommunikationsguide

Biking Dalarna — en kvalitetsstampel

Biking Dalarna ar en kvalitetsstdmpel. Fér att fa anvanda
logotypen eller Biking Dalarnas ledskyltar maste man vara en
del av natverket och leva upp till ett antal krav som handlar
om ledunderhall, service, information, sakerhet, samarbete
och marknadsféring. Darfor far varumarket Biking Dalarna
endast anvandas av natverkets medlemmar eller aktdrer som
har en direkt koppling till nagot av natverkets cykelomraden.

Den hir guiden ar for dig

Den har guiden vander sig till dig har en koppling till nagot av
Biking Dalarnas cykelomraden och som pa olika satt pakete-
rar och marknadsfor erbjudanden kopplat till Biking Dalarna.
Gudien ger dig 6vergripande riktlinjer kring Biking Dalarnas
erbjudande, vilka vara framsta styrkor och tillgangar ar samt
vilka kunder som vart erbjudande passar bast for.

Malsattningen ar att vi tillsammans skapar tillvaxt for
Dalarna genom att fler kommer hit for att bo, adta och cykla
i var fantastiska natur.
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— Innan vi borjar

Detta bor du kidnna till om Biking Dalarna

Z Biking Dalarna ar ett samarbete mellan ca 20 cykel-
omraden i Dalarna. Natverket bestar av en blandning
av stora kommersiella aktérer, kommuner och ideella
féreningar.

Z Biking Dalarna éar inte ett foretag, ett EU-projekt eller
en tillfallig kampan;.

Z Biking Dalarna anses generellt vara Sveriges ledande
cykeldestination, bade vad galler utbud och kvalitet.

Z Biking Dalarna ar ingen nyhet, natverket har funnits
sedan 2012

Dessa punkter ar inget som nodvandigtvis behover kommuniceras till
gaster, men det ar bra att kanna till sa att det inte blir fel nar vi berattar
om Biking Dalarna.
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— Detta erbjuder Biking Dalarna

Cykelupplevelser pa mountainbike...

Cross Country, trail, gravel, enduro, liftassisterad downhill... Utbudet ar brett men gemensamt
ar att Biking Dalarna handlar om cykling i terrang, med en mountainbike som redskap.

..pa markerade leder... ..med proffsig service

Alla vara leder har tydlig skyltning. Gaster behdver Cykeltvattar vid alla leder, cykelférvaring vid boende-
aldrig anvanda karta eller gps for att hitta ratt. Vara leder anlaggningar, inspirerande personal... Biking Dalarna
ar ocksa graderade i fargskala sa att det ar enkelt att hitta erbjuder proffsig kringservice som gor cykelsemestern

leder med passande svarighetsgrad. enkel och njutbar fér vara gaster.

Not: Fran och med sasongen 2019 fokuserar Biking Dalarna enbart pa mountainbike. Tidigare fanns aven Road och Leisure Cycling med i Biking Dalarnas erbjudande.
Utbudet av landsvagscykling (road) bedéms inte vara konkurrenskraftigt. Leisure Cycling har daremot potential att vaxa men bedéms bli tydligare och starkare om det
kommuniceras tillsammans med kulturupplevelser av Visit Dalarna i andra kanaler an Biking Dalarna.
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— Detta gor Biking Dalarna unikt och vart att beséka

Dessa fyra tillgangar hos Biking Dalarna ar det som gor 0oss unika och som ar bra att lyfta fram nar du marknadsfor Biking Dalarna.

Forvanande
enkelt

| Biking Dalarna ar det enkelt
att boka, enkelt att hitta ratt,
enkelt att valja en passande led,
enkelt att uppleva aventyr... Det
ar ocksa enkelt att hitta infor-
mation om boende, hyra osv.

Vara gaster blir férvanade
over hur smidigt allt gar och
kan fokusera pa det viktiga
- cyklingen.

z Oovertraffat
utbud

Djupa skogar och hdga
fjall, avancerade leder och
enkla utmaningar, adrenalin
och avkoppling.

Den mangd och variation av
mtb-leder som Biking Dalar-
na erbjuder ar unik, aven i ett
internationellt perspektiv.

Orord
vildmark

Qavsett var i Dalarna du
befinner dig ar det alltid nara
till den ordrda vildmarken.

| Biking Dalarna far du upp-

leva unik och spannande natur,

men ar aldrig langt fran service
och bekvamlighet.

Inspirerande
manniskor

Vi som jobbar med Biking
Dalarna alskar mountainbike
och vart engagemang smittar
av sig pa vara gaster.

Nar man besoker oss inspireras
man att vilja uppleva mer pa
cykel.



Sa har berattar vi om
oss sjalva

"Upplev mer!”

Det ar kanslan vi vill fdrmedla nar vi berattar om
Biking Dalarna.

Som gast hos Biking Dalarna far du uppleva
“mer an du forvantade dig”. Har kan du upptacka
fler leder, prova nya utmaningar, se nya platser,
testa ny utrustning, ga en kurs och lara dig nytt...
Uppleva mer, helt enkelt.

Vart tonlage ar utmanande, inspirerande och
valkomnande.
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— Vem vander vi oss till

Detta ar de tre malgrupper som vi i huvudsak vander oss till, sett till hela Biking Dalarnas samlade utbud. Det innebar inte att alla cykelomraden per automatik
har en passande produkt fér alla malgrupper. Ar du oséker pa vilken malgrupp som passar bast for ett ett visst omrade, prata med ndgon i natverket!

Aktiva Familjen Cykelentusiasten Nyfikna Sommargdisten

Detta ar Biking Dalarnas primara malgrupp Biking Dalarna ar valkant bland Detta ar en malgrupp som primart besd-

och som passar in pa de flesta av vara cyklister och attraherar en stor grupp ker Dalarna for att uppleva naturen och

omraden. seridsa MTB-cyklister inom alla grenar. landskapet, garna kopplat till latt fysisk
aktivitet.

Las mer om vara malgrupper
pa kommande sidor >
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Uppskattar
enkelheten och att
PRIMAR MALGRUPP det finns bra, rolig och
. .pn a de cykling
3 spinnan
Akt“’a Fa'mll]en for allai familjen!

Aktiva Familjen bestar av tva vuxna med barn i aldrarna

6-12 ar och bor i Malardalen eller utanfor Goteborg. Men
Aktiva Familjen finns dver hela landet och aven i vara grannlander
Norge och Danmark. Gemensamt fér alla ar att man ar beredd att
resa en langre stracka med bil for att komma till bra cykling.
QY

A QO B 9O @

Minst en av de vuxna har ett tydligt MTB-intresse, dvriga familjen
tycker att det ar en kul aktivitet som man garna agnar en del av
semestern at, aven om man inte cyklar jattemycket till vardags.
Aktiva Familjen tar med sig egna cyklar till nagon eller nagra i
familjen, men hyr garna cyklar till de som saknar eftersom man
vet att modern utrustning hdjer upplevelsen. » Vi har roliga, lattillgangliga och proffsiga
MTB-leder som ar enkla att hitta

120 gilla-markeringar

A Q3 9O @

ARGUMENT SOM TILLTALAR MALGRUPPEN

For Aktiva Familjen ar outdoor-aktiviteter ett livsstilsval som man
garna visar upp for andra, tex i sociala medier. Darfor ar det viktigt Vi har leder som passar alla, bade nyborjare
att bade val av aktivitet och destinationer man besdker ar “ratt” och avancerade cyklister

och kdnns modernt. Vi ar Skandinaviens ledande MTB-destination

VARFOR VALJER MALGRUPPEN OSS?
KANALER DAR VI NAR MALGRUPPEN
Aktiva Familjen uppskattar enkelheten och det breda utbudet i

Biking Dalarna. Man vill cykla pa markerade leder dar man kanner
sig trygg och det ar positivt att det finns bade enklare och svarare Egna fléden i sociala medier
leder att valja pa sa att man kan dela pa sig vid behov.

Kopt utrymme i sociala medier

PR och k&pt media

Cyklingen ar huvudaktiviteten under vistelsen, men man upp- Egna kanaler, t ex visitdalarna.se
skattar ocksa att det finns annat att gora. Det ar primart Cross och bikingdalarna.se
Country som familjen reser hit fér, men man provar garna
liftassisterad downhill om det finns tillgangligt.
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Uppskattar kvalitén
pa vara leder och att
SEKUNDAR MALGRUPP det finns majlighet
. till MTB-upplevelser
—>
cy kelentUSIaSten utdver det vanliga.

Cykelentusiasten ar en kvinna eller man i aldern 25-45 ar
med ett gediget intresse for mountainbike. Man bor na-
gonstans i sddra halvan av Sverige och aker pa minst en,
garna fler, renodlade cykelresor varje ar. Man har besdkt manga
cykeldestinationer bade i Sverige och utomlands och vet ganska
val vad man kan férvanta sig for kvalité och service pa en destina-
tion som utger sig for att vara en MTB-destination.

120 gilla-markeringar

A Q3 9O @

120 gilla-markeringar

A QO B 9O @

Cykelentusiasten ager sin egen cykel och reser med egen bil, ofta

tillsammans med nagra vanner. Valet av boende handlar mycket

om att det ska vara smidigt att ta med sin egen cykel och att det

ar ett trevligt hang. Olika evenemang eller traningshelger kan vara e Har finns nagra av landets basta leder som

attraktivt for malgruppen da man garna traffar likasinnade. bjuder pa storslagna upplevelser i unik och
spannande natur

ARGUMENT SOM TILLTALAR MALGRUPPEN

Cykelentusiasten kan ocksa besta av den typiska cykelfamiljen dar

alla delar ett gediget cykelintresse och fédrmodligen tavlar aktivt. * Vihar 20 cykelomraden att valja pa
— besdk flera pa samma resal

VARFSR VALIER MALGRUPPEN OSS? o Cykelvanligt boende — vi alskar cyklister!

Inom gruppen finns allt fran downhillcyklister till seridsa cykel-
vasamotionarer, men drivkraften ar desamma i allt vasentligt KANALER DAR VI NAR MALGRUPPEN
— man vill cykla pa riktigt bra leder, garna tillsammans med
andra mtb-entusiaster.

Egna fléden i sociala medier

. . o Kopt utrymme i sociala medier
Eftersom man har bra koll pa cykelvarlden vet man att Biking

Dalarna har bra cykling och &r ett etablerat begrepp bland PR och kopt media

cyklister, darfor ar det ocksa relevant att aka hit. Man uppskattar Egna kanaler, t ex visitdalarna.se
valmarkerade leder for att snabbt komma ut pa cykeln, men kan och bikingdalarna.se

tanka sig att géra egna avstickare nar man hunnit cykla igenom
alla markerade leder.
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Uppskattar
mojligheten till fina
. . naturupplevelser
SEKUNDAR MALGRUPP Kombinerat med
— Nyfikna Sommargasten att fysisk

aktivitet.
Nyfikna Sommargasten ar oftast en familj, men kan aven

vara yngre eller aldre par. Inte sallan kommer de fran
Holland och ar pa rundresa i Dalarna for att uppleva
sommaren i Sverige, garna med aktiviteter i naturen.

Cykling ar inte nagot primart mal f&r resan, men man ar nyfiken
och &ppen foér att prova nya upplevelser, och om mdjligheten
presenteras pa ett enkelt och lattillgangligt satt ar man inte sen
att hoppa pa. Nyfikna Sommargasten ager ingen egen utrust-
ning, men ar hyggligt van att rora pa sig och uppskattar aktiviteter
utomhus.

120 gilla-markeringar

A Q3 9O @

120 gilla-markeringar

A QO B 9O @

ARGUMENT SOM TILLTALAR MALGRUPPEN

» Vara leder ar ett tryggt och enkelt satt att

VARFOR VALJER MALGRUPPEN OSS? uppleva Dalarnas vackra natur

e MTB ar en kul utmaning, vi har bra nyborjarleder
For den har malgruppen ar “Dalarna” lika viktigt som sjalva

cyklingen. Kulturlandskap, vildmark och fjall lockar och vara
cykelleder blir ett spannande och lattillgangligt satt att uppleva
detta. Men malgruppen kan absolut tanka sig att spendera en dag

i en bike park eller i en skills park for att lara sig cykla battre — en
spannande utmaning! KANALER DAR VI NAR MALGRUPPEN

e Prova MTB ena dagen — vandra eller
paddla nasta dag

Nyfikna Sommargasten valjer Biking Dalarna som en del av S eI S E] U s

aktiviteterna under sin dalasemester, utéver exempelvis vandring * PR och képt media

och paddling.  Via researrangorer

Egna kanaler, t ex visitdalarna.se
och bikingdalarna.se
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—> Malgrupper och bildval

Aktiva Familjen

For den Aktiva Familjen ar det
viktigt att bilderna signalerar
cykelgladje, fart och flakt. Det ar
ocksa viktigt att klader, cyklar och
leder kdnns moderna och up-to-
date.

Cykelentusiasten

For Cykelentusiasten ar det extra
viktigt att alla cykelattribut ar kor-
rekt, annars forloras trovardighe-
ten snabbt. Cyklar far inte vara for
gamla och det ska vara ratt kladsel
for ratt disciplin.

Nyfikna Sommargasten

For Nyfikna Sommargasten ar
miljoerna och naturen viktigast.
Det far heller inte se fér avancerat
ut — det ska kadnnas tryggt och
sakert att ge sig ut pa MTB i
skogen.

=
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— Viktigt att tanka pa
nar du kommunicerar
mountainbike

Biking Dalarna har ambitionen att vara ledande
inom cykelutveckling i Sverige, da ar det viktigt att
kommunikationen aven férmedlar bilden av att vi
har koll pa laget och kan cykling.

Cykling ar ett teknikkansligt amne och aven om vi i
grunden riktar oss mot en bred malgrupp maste vi
anda strava efter att all cykelutrustning och klader i
var kommunikation ar ratt och relevanta.

Bildmassigt handlar det om att ratt cykeltyp syns

ihop med ratt text, att modellernas klader ar rele-
vanta eller att modellerna anvander hjalm pa alla

bilder.

Ar du osaker — bolla garna med nagon i natverket!
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—> Lathund for erbjudanden och paket

Anvand garna denna latuhund nar du arbetar fram paket och erbjudanden kopplat till Biking Dalarna.

o Malgrupp. Vilket cykelomrade
ar det som ar aktuellt for mitt
erbjudande? Vilken av Biking
Dalarnas malgrupper pas-

sar bast in pd omradet? Ar du
osaker, prata med nagon pa det
aktuella cykelomradet!

Behov. Vilka argument och
behov ar viktiga fér den har
malgruppen? Pa vilket satt
moter jag detta med min
produkt?

Benchmark. Finns det andra
aktorer inom Biking Dalarna
som har liknande erbjudanden?
Var ar det lampligt att vara lika
respektive olika?

Beskriva

Tillgangar. Ta avstamp i nagon
eller nagra av Biking Dalarnas
tillgangar och utga darifran.

Spraket. Var utmanande, inspi-
rerande och valkomnande i ditt
sprak. Malet ar att mottagaren
ska bli vilja "uppleva mer”!

Bilder. Valj bilder dar kanslan

och motivet i bilden passar for

den tankta malgruppen. Kont-

rollera att personerna pa bilden
har ratt typ av cykel och utrust-
ning. Ar du oséker, bolla garna

med nagon i natverket!

V4 @ exd Marknadsféra ’l

» Vilka kanaler ar lampliga for den
aktuella malgruppen?

Vilka kanaler finns tillgangliga
via Biking Dalarna och
Visit Dalarna?

Anvand garna vara mal-
gruppsbeskrivningar fér att
valja kanaler som traffar ratt.

Stam av!

Testa garna dina idéer pa nagon
i Biking Dalarna-natverket — vi
hjalper garna till.




Behover du hjalp?

Har du fragor kring Biking Dalarna, kontakta

Sofie Andersson, Affarsutvecklare Visit Dalarna 4
Telefon 010-600 29 33 ﬁREG.ON 1 Qwsn DALARNA

) . . DALARNA verket
Mail sofie.andersson@visitdalarna.se



