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— Om Hiking Dalarnas
kommunikationsguide

Hiking Dalarna - en kvalitetsstimpel

Hiking Dalarna ér en kvalitetsstémpel. Fér att f& anvénda logotypen eller
Hiking Dalarnas ledskyltar maste man vara en del av nétverket och leva upp
till ett antal krav som handlar om ledunderhall, service, information, sékerhet,
samarbete och marknadsféring. Dérfér far varumérket Hiking Dalarna endast
anvéndas av nétverkets medlemmar eller aktérer som har en direkt koppling till
né&got av nétverkets omréden.

Den har guiden ar for dig

Den hér guiden vander sig till dig har en koppling fill négot av Hiking

Dalarnas omrdden och som pé olika sétt paketerar och marknadsfér erbjudan-
den kopplat till Hiking Dalarna. Gudien ger dig évergripande riktlinjer kring
Hiking Dalarnas erbjudande, vilka véra framsta styrkor och tillgéngar &r samt
vilka kunder som vart erbjudande passar bést for.

Mélséttningen &r att vi tillsammans skapar tillvéxt fér Dalarna genom att fler
kommer hit fér att bo, &ta och och vandra pé véra leder.
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> Innan vi bérjar

Detta bor du kénna till om Hiking Dalarna

z Hiking Dalarna har vuxit fram i samarbete mellan Visit Dalarna och Léns-

styrelsen Dalarna, initialt under arbetsnamnet "Vandringslyftet Dalarna”.

QT Hiking Dalarna &r ett samarbete mellan ett antal omréden i Dalarna.
Nétverket bestar av en blandning av kommersiella akiérer, kommuner

och ideella féreningar.
QT Hiking Dalarna ér inte ett féretag, ett projekt eller en fillféllig kampan.

g Hiking Dalarna som varuméarke kommer att bli publikt fréin och med
sésongen 2020.

Dessa punkter &r inget som nédvéndigtvis behéver kommuniceras till géster, men

det &r bra att kénna till s& att det inte blir fel nér vi beréttar om Hiking Dalarna.




4 | HIRING DALARNAS ERBJUDANDE KOMMUNIKATIONSGUIDE | HIKING DALARNA

— Detta erbjuder Hiking Dalarna

Vandringsupplevelser i omvaxlande
och varldsunika miljéer...

Hiking Dalarna vandringsleder stréicker sig fran sédra Dalarnas frodiga natur till figllens karga vidder.
| Dalarna finns en unik spénnvid av naturtyper.

...med tydlig information... ...och ett brett utbud.

Det &r l&tt att hitta rétt led i Dalarna. Vara leder &r indelade i tre kategorier Dalarna erbjuder vandring fér alla nivéer av erfarenhet och fysisk kondition.
beroende p& graden av tillgénglighet och information. De flesta av lederna Vi erbjuder allt frén korta enkla turer i trygg milis, till langa vandringar med

har ocksé en svarighetsgradering kopplad till sig. Véra géster har alla stora inslag av dventyr. Dagsturer &r det vi &r allra bést pa, men det finns dven
méjligheter att komma till vé&ra leder och vara vél férberedda pé vilken typ goda méjlighet till flerdagarsturer.

av vandringsupplevelse som véntar dem.
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— Detta gor Hiking Dalarna unikt och vért att beséka

Dessa tillg&ngar hos Hiking Dalarna ér det som gér oss unika och som &r bra att lyfta fram nér du marknadsfér Hiking Dalarna.

Skiftande landskap,
starka intryck

Dalarna ligger precis i granslandet
mellan norr och séder. Hér finns en unik
mix av olika landskapstyper, tydliga
skillnader mellan &rstiderna och en rik
palett av sinnesintryck — farger, dofter,

vidder, skog...

Dalarnas lége och geografiska férutsatt-
ningar skapar unika vandringsmiljéer
med starka sinnesintryck.

Tradition och kultur

Dalarna &r Sveriges hjérta. Har finns en
starkt rotad kultur och spénnande traditioner
kopplat till mat, design och folkliv. Ar du
nyfiken p& den samiska kulturen finns Sveri-
ges sydligaste sameby i norra Dalarna.

Det finns ocksé en stark historik kopplat
till vandring; fébodvandringar,
arbetsvandringar via Dalkarlsvéigen, en
spdnnande industrihistoria med gruvor,
kolbottnar och vattendammar, Gustav
Vasas &ventyr och mycket annat.

Kultur och tradition adderar nya
dimensioner spdnnande upplevelser
fér den som vandrar i Dalarna.

Nationalparker och
varldsunika miljéer

| Dalarnas finns hela tre nationalparker
och fler an 300 naturreservat varav flera
har Natura 2000-status. Vill man vandra
genom flera ldnder ges manga majlig-
heter att vandra &ver norska gréinsen.
Njupeskdr — Sveriges hégsta vattenfall,
Old Tjikko — vérldens &ldsta tréd och
véarldsarvet runt Falu Gruva ér andra
unika foreteelser i Dalarna.

Dalarna erbjuder vandring i vérldsunika

miljser.

Maijlighet till
rekreation och stillhet

| Dalarna finns den verkliga vildmarken
alltid néra. Oavsett om du befinner

dig i sédra Dalarnas mer tétbefolkade
omré&den eller l&ngt uppe i de norra
figlltrakterna s &r tystheten och stillheten
aldrig langt borta - en stilla skogssjs,

en solvarm tallhed, en fébodvall eller en
majestdtisk fiélltopp.

| Dalarna finns plats fér rekreation och
avkoppling.
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Vart tonldge

Tonaliteten, det vill séiga vilka ord vi anvénder och hur vi tilltalar malgrupper-
na &r den sprékliga delen av vért varumérke och uttrycker de kénslor vi vill
fsrmedla. Tonaliteten ska i hég grad vara enhetlig och konsekvent, men méste
samtidigt varieras beroende pé& kanal och malgrupp.

Hiking Dalarna ér inspirerande
och inkludernade i vart tonlége,
var karlek till vandring fér
garna lysa igenom.

Hiking Dalarna &r inspirerande i var kommunikation. Den genuina och
starkt rotade vandringskulturen fér gérna skina igenom och det ska
mérkas att vi dlskar att vandra, oavsett om det &r langt, kort, avance-
rat eller enkelt. Detta kan vi géra genom att alltid vara uppmuntrande
och peppande i var kommunikation och alltid stréva efter att véicka
nyfiken att upptéicka mer.

Vi &r ocksd inkluderande i vért tonldge. Det &r vi tex genom att
undvika fackuttryck dér de inte behévs eller att vara noga med
att visa pd enklare alternativ &ven om vi pratar om en krévande
vandring.
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— Vem vdnder vi oss till

Detta &r de tre mélgrupper som vi i huvudsak véinder oss till, sett till hela Hiking Dalarnas samlade utbud.

Livsnjutaren

Livsnjutaren &r oftast par som reser utan barn. De kom-
mer fr&n Sverige eller norra Europa och &r oftast i dvre
medeldldern upp till unga pensiondrer. Livsnjutaren
har relativt god ekonomi och gott om tid. Uppskattar
Dalarnas vackra natur och det breda utbudet av korta

dagsvandringar.

Nyblivna friluftsentusiasten

Nyblivna friluftsentusiasten &r en ung vuxen, oftast utan
barn, som bor i en svensk stad. Hér finns bade stu-
denter och personer som kommit en bit i karriéren och
bérjar f& en stabil ekonomi och fillvaro. Gemensamt &r
ett nyfunnet intresse for friluftsaktiviteter. Uppskattar
méjligheten till enkla men spédnnande vandringar i
vackra och unika miljser.

Nyfikna sommargésten

Nyfikna Sommargdsten &r oftast en familj, men kan
&ven vara yngre eller éldre par. Inte séllan kommer
de fran Holland och &r pé& rundresa i Dalarna fér att
uppleva sommaren i Sverige, gdrna med aktiviteter i
naturen. Uppskattar méjligheten till fina naturupplevel-
ser kombinerat med létt fysisk akfivitet.

L&és mer om vara mdlgrupper
p& kommande sidor >
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Uppskattar
Dalarnas vackra
PRIMAR MALGRUPP natur och det breda
utbudet av korta

Livsniuta ren dagsvandringar.

Livsnjutaren &r oftast par som reser utan barn. De kommer frén Sverige
eller norra Europa och é&r oftast i &vre medeléldern upp till unga
pensiondrer. Livsnjutaren har relativt god ekonomi och gott om tid.

Malgruppen &r relativt vana vandrare med bra utrustning. Man har négra klassis-
ka figllvandringar i ryggen, men p& senare ar har man gétt mot léttare utrustning

och kortare vandringar. Dels fér att kroppen séger ifrén men framfér allt fér att man
uppskattar bekvémligheten i att bo bra, &ta gott och gé létt. Man vill dock inte géra
avkall p& vandringsupplevelsen.

Livsnjutaren har generellt ett intresse fér kultur och historia och uppskattar att det finns
intressant histo.rio bakom en vandringsled och att n:on kan se, upplev? och léra sig AREITEOENT G T ALAR USRI e
om kultur. Nationalparker och skyddade naturomréden upplevs ocksa som attraktivt.

* Hiking Dalarna bjuder pd intressant och vacker vandring

Malgruppen har inget emot social gemenskap under sin semester, men uppskattar med fokus p& dagsvandringar

samtidigt att komma ut i vildmarken och uppleva lugn och ro, tystnad och storslagen . _ R
natur. Livsnjutaren vill bo med bra standard, alternativt reser man med egen husbil. * Dalama &r Sveriges kulturella vagga, vi har en rik historia

* Haér finns ett brett utbud av olika naturtyper och miljser,
fran skog fill fjall.

VARFOR VALJER MALGRUPPEN OSS?

KANALER DAR VI NAR MALGRUPPEN
Livsnjutaren véljer Dalarna fér vért breda utbud av korta vandringar i vackra och

intressanta miljser. Man kommer hit b&de fér enkla figllvandringar och vandringar i * K&pt utrymme i sociala medier

lagland dér kultur och historia &r viktiga ingredienser.

* Egna fléden i social medier

Varumdrket “Dalarna” &r viktigt fér mélgruppen dé det signalerar &kthet och genui- * PR och képt media, exempelvis Allt om Tréadgard,

nitet. Stéllplatsguiden eller IcaKuriren.

* Egna kanaler, t ex visitdalarna.se
och hikingdalarna.se
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Uppskattar

majligheten till enkla

SEKUNDAR MALGRUPP

Nyblivna friluftsentusiasten

Nyblivna friluftsentusiasten &r en ung vuxen, oftast utan barn, som bor i
en svensk stad. Har finns b&de studenter och personer som kommit en bit
i karriciren och bérjar f& en stabil ekonomi och tillvaro. Gemensamt &r ett
nyfunnet intresse f&r friluftsaktiviteter. Né&r man ténker p& vandring sé &r
det snarare korta enkla vandringar én l&nga fiéllvandringar med tung packning som
man ser framfér sig. Vandring upplevs en modern aktivitet och man anvénder ofta be-
grepp som "hiking” elller “trekking”. Mé&lgruppen képer gérna ny utrustning, framfér
allt klader, men dé& é&r det viktigt att de &ven kan anvéndas till vardags.

Aker man p& en vandringssemester vill man bo bekvémt och vandra léngs marke-
rade leder. Finns hjdlp att f& i form av kurser eller guider hakar man gérna pé det.
Mélgruppen reser ofta tillsammans med vénner i mindre grupper och den sociala
aspekten &r en viktig del av resan. Men nér man &r ute pé vandringsleden uppskattar
man lugn och ro och att det inte &r fér mycket folk. Att komma ner i varv och koppla
bort vardagen &r en stor del av upplevelsen.

Friluftsintresset &r eft s&tt att visa upp att man gér medvetna val nér det géller
hallbarhet, milj och halsam, n&dgot man gérna delar i sociala medier. Det finns ocksd
ett visst matt av “bucket-list’-téink, dvs man vill bocka av att man besékt Njupeskdr,
gjort en fjgllvandring eller att man upplevt ett vérldsary.

VARFOR VALJER MALGRUPPEN OS5S?

Nyblivna friluftsentusiasten véljer Hiking Dalarna fér att utbudet passar som hand i
handske fér det man letar efter — enkla vandringar i vacker och skiftande natur med
majlighet till bekvémt boende. Figllvérlden lockar, men man sétter ocksa vérde pé
andra naturupplevelser, t ex fabovandringar. Aven vara nationalparker &r en viktig
dragare som gér att man véljer Dalarna. Viktigt ér att vandringarna bjuder p& vackra
miljer som gér sig bra pa bild.

Malgruppen vill boka sin resa sjalv men uppskattar att Hiking Dalarnas
vandringsutbud &r vél férpackat och enkelt att nyttja.

men sp&dnnande
vandringar i vackra
och unika miljéer.

ARGUMENT SOM TILLTALAR MALGRUPPEN
* Dalarna bjuder pa vandringar med stora naturupplevelser
* Vandring i Dalarna &r enkelt och lattillgangligt

* Méijlighet till lugn och ro, avkoppling

KANALER DAR VI NAR MALGRUPPEN
* K&pt utrymme i sociala medier
* Egna fléden i social medier

* PR och képt media, exempelvis Vagabond,
Utemagasinet eller Women'’s Health

* Egna kanaler, t ex visitdalarna.se

och hikingdalarna.se
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SEKUNDAR MALGRUPP

— Nyfikna sommargdsten

Nyfikna Sommargdsten é&r oftast en familj, men kan &ven vara yngre eller
&ldre par. Inte séllan kommer de frén Holland och &r pé rundresa i Dalar-
na fér att uppleva sommaren i Sverige, gérna med aktiviteter i naturen.

Vandringar &r i sig inte huvudmalet f&r resan, men &r éndé en aktivitet som man
forvantar sig att géra. Malet ar d& att upptdcka spénnande platser, se kulturen pé
néra héll eller att f& uppleva ficllvarlden for férsta gangen. Nyfikna Sommargésten
dger ingen egen specialutrustning, men &r hyggligt van att réra pé& sig och uppskattar

aktiviteter utomhus.

Nyfikna sommargésten vill ha trygga, vélskyltade vandringsleder och mycket
information — det &r inga &ventyr man &r ute efter. Guidade turer eller vandringar ér
ocksd nagot man kan ténka sig att félja med pé, férutsatt att det ligger pé& rétt nivé

och erbjuds p& det ett sprak man férstdr.

VARFOR VALJER MALGRUPPEN OSS?

Fér den har mélgruppen ér “Dalarna” lika viktigt som sjélva aktiviteten.

Kulturlandskap, vildmarksupplevelser och fiéllvérld lockar — och véra vandringsleder

blir ett enkelt och léttillgéngligt sétt att uppleva detta.

Nyfikna Sommargésten véljer Hiking Dalarna som en del av aktiviteterna under sin

dalasemester, utéver exempelvis cykling och paddling.

Uppskattar
méijligheten till fina
naturupplevelser
kombinerat med
IGitt fysisk aktivitet.

ARGUMENT SOM TILLTALAR MALGRUPPEN

* Vara leder &r ett enkelt och lttillgangligt sétt att
uppleva Dalarnas vackra natur

* Har finns leder som passar bade stora och smé

* Vandra ena dagen - cykla eller paddla nésta dag

KANALER DAR VI NAR MALGRUPPEN

* K&pt utrymme i sociala medier

* PR och képt media

* Via researrangérer

* Egna kanaler, t ex visitdalarna.se
och bikingdalarna.se
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— Malgrupper och bildval

En bild séiger som bekant mer &n tusen ord. Om vi véljer rétt bilder till rétt mélgrupp &r mycket av jobbet redan klart.

Livsnjutaren

F&r Livsnjutaren &r det viktigt att bilderna sig-
nalerar avkoppling, vacker natur och enkel
vandring. Stora tunga ryggséckar och svet-
tiga ansikting hdr inte hemma hér. Anvénd
gdérna detaljer som visar pd sinnesintryck

— t ex barplockning eller en lummig skog.
Typiska daladetaljer &r ocksd prioriterat.

Nyblivna
friluftsentusiasten

Fér den Nyblivna friluftsentusiasten &r det viktigt
att bilderna kénns fréscha och moderna med
tidsenlig utrustning och aktiva m&nniskor. Mil-
iderna far gérna vara storslagna och signalera
|&ttare strapatser, men packningen ska vara l&tt
och vandringen ska kénnas lustfylld.

Nyfikna sommargdsten

Har ligger fokus pa upplevelser och fina
milider. “Dalarna” &r en viktig ingrediens
och klassiska dalaattribut far gérna synas.
Det fér inte kéinns svart eller komplicerat och
barnen har en gicven plats i bilderna.
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— Lathund f6r erbjudanden och paket

Anvénd gérna denna lathund nér du arbetar fram paket och erbjudanden kopplat till Hiking Dalarna.

* Malgrupp. Vilken av Hiking Dalarnas

malgrupper passar bast in pa ditt
erbjudande?

Drivkraft. Vilka argument och
behov &r viktiga fér den har
malgruppen? P4 vilket sétt
méter du detta med din produkt?

Benchmark. Finns det andra
aktérer inom Hiking Dalarna som har
liknande erbjudanden? Var &r det
l&dmpligt att vara lika respektive olika?

* Tillgangar. Ta avstamp i ndgon eller

négra av Hiking Dalarnas tillgangar och
utgd dérifran.

Spraket. Var inspirerande, inkluderande
och serids i spraket.

Bilder. Valj bilder dér kénslan och
motivet i bilden passar fér den ténkta
malgruppen. Kontrollera att personerna
pé bilden har rétt typ av utrustning och
kladsel. Ar du osdker, bolla gérna med
ndgon i nétverket!

Marknadsfora ‘I

* Vilka kanaler &r lémpliga fér den aktuella

malgruppen?

* Vilka kanaler finns tillgéngliga via Hiking

Dalarna och Visit Dalarna2

* Anvénd gérna vara mdlgrupps-
beskrivningar fér att vélja kanaler som
traffar rétt.

Stam av!

Testa gérna dina idéer pé nadgon i Hiking
Dalarna-nétverket — vi hjélper gérna till.




Behover du hjalp?

Har du fragor kring Hiking Dalarna, kontakta

Johan Engstrém, Afférsutvecklare outdoor, Visit Dalarna 4
Teefon 010-600 29 37 ﬁm.ou ’ Qwsn DALARNA

Mail johan.engstrom@visitdalarna.se DALARNA verket



