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Forord

Den hir handboken ir resultatet av ett tvadrigt
projekt med syfte att testa, utveckla och anpassa
FN-organet Unescos metod World Heritage
Sustainable Tourism Toolkit. Ambitionen har varit
att gora metoden mer tillgdnglig och littare att
anvinda, i forsta hand for svenska virldsarv. Aven
om virldsarven har sina speciella forutsittningar
och regelverk dr metoden i sig sd pass grundlag-
gande att den dven gir att anvinda for andra
besoksmal och kulturmiljéer som behover skyddas
och tillgangliggoras pa ett hallbart sitt. Avgorande
ar att det finns ett antal parter som kan och vill
samverka for att utveckla en héllbar turism som
bidrar till virldsarvets eller besoksmaélets utveckling.

Unescos metod omfattar tio guider som var och
en fokuserar pa ett grundliggande utvecklingsom-
rdde. Metoden har ett bra uppldgg, men har sillan
anvints fullt ut i ett vdrldsarv. En anledning dr att
den har uppfattats som svdr att omsitta i konkreta
insatser. Till detta bidrar ocksa att den dr utformad
for att fungera globalt, utan anpassningar till lokala
forutsattningar. Ambitionen har varit att skapa en
handbok som handfast och steg for steg beskriver
hur guidernas innehéll kan omsittas i samordnade
utvecklingsinsatser utifran svenska forhdllanden.
Milet dr att handboken ska bidra till att etablera
och sikerstilla en ldngsiktigt hallbar besoksmalsut-
veckling i virldsarv och i andra liknande miljoer.

Innehallet i handboken bygger pa det arbetsmate-
rial som utvecklades och testades i projektet Stdrka
virldsarv, 2019-2021, med Virldsarvet Falun som
pilot. Initiativtagare till projektet var Riksanti-
kvarieambetet och Tillviaxtverket inom ramen for
Tillvaxtverkets myndighetsgrupp. Huvudfinansi-
arer var Tillviaxtverket samt Region Dalarna som
ocksd var projektagare. Lansstyrelsen Dalarna, Falu
kommun och 6vriga parter i Varldsarvsradet Falun
var centrala i projektgenomforandet som leddes

av Visit Dalarna AB, Dalarnas regionala destina-
tionsbolag. Den lokala och regionala forankringen i
genomforandet av projektet har varit avgorande for
projektets framgéng.

Handboken kan ldsas och anvindas som en
konkret handledning. Den kan ocksa ldsas paral-
lellt med den separata sammanfattningen av
sjdlva projektgenomforandet i Virldsarvet Falun.
Sammanfattningen ger en djupare bild av hur
projektet planerades och genomfordes och kan ge
inspel till hur insatser kan anpassas utifran olika
forutsittningar och prioriteringar.

Forhoppningen ar att handboken ska fungera
som konkret stod och inspiration i arbetet med
att utveckla attraktiva och héillbara virldsarv,
besoksmal och destinationer med fokus pa bade
bevarande, anvandning och utveckling.

Lycka till i det fortsatta arbetet onskar:

dD SWEDISH NATIONAL HERITAGE BOARD

RIKSANTIKVARIEAMBETET
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Inledning

UNESCOS METOD

Unescos metod World Heritage Sustainable Toolkit
syftar till att skapa héllbar turism i varldsarv och

ar en verktygsldda med tio guider som ticker olika
aspekter av dmnet. Det unika med Unescos metod
ar att den bygger pd gemensamt ansvarstagande och
samverkan mellan besoksnaringen och virldsarvsor-
ganisationerna. Kultur- och naturmiljéer kan utses
till vdarldsarv om de vittnar om jordens eller mann-
iskans historia pa ett alldeles unikt sitt. Darfor ar
det sd betydelsefullt att virldsarven bevaras for all
framtid som mansklighetens och jordens gemen-
samma arv. Endast de mest enastidende miljéerna i
sitt slag kan utses till varldsarv och det dr Unescos
virldsarvskommitté som utser virldsarven. I hela
virlden finns idag drygt tusen platser och miljéer pa
virldsarvslistan, varav femton finns i Sverige.

Den roda trdden i alla fragor som ror varldsarvens
skydd, bevarande, forvaltning och utveckling ar

att de ska hanteras med respekt for och kunskap
om virldsarvens Outstanding Universal Value,
forkortat, OUV. P4 svenska oversitts begreppet till
sarskilt stort universellt virde. For att utnimnas till
virldsarv behover ett omrade eller objekt uppfylla
minst ett av totalt tio kriterier for bedomning av

det sarskilt stora universella virdet. For kulturarv
stills dessutom krav pé autenticitet och integritet och
for naturarv endast integritet. Virldsarven ska dven
ha adekvat skydd och forvaltning. Vid utnimnandet
av ett varldsarv sammanfattas kultur- eller naturar-
vets sdrskilt stora universella virde i motiveringen
till varldsarvsutnamnandet, vilket utgor en refe-
renspunkt for framtida skydd och forvaltning och
utveckling av virldsarvet.

Falun och Kopparbergslagen, Dalarna.

HALLBAR TURISM

Vid Virldsarvskommittémotet i Brasilia 2010 tog
kommittén beslut om Policy guidelines, Defining
the relationship between World Heritage and
Sustainable tourism, som definierar relationen
mellan vadrldsarv och hallbar turism. Under foljande
ar lanserade Unesco ett nytt program for hallbar
turism, UNESCO World Heritage and Sustainable
Tourism Programme, som l6pte mellan 2013 och
2015 for att hjilpa till att forverkliga policyn. Inom
ramen for programmet skapades verktyget World
Heritage Sustainable Tourism Toolkit som omfattar tio
guider for hallbar turism i varldsarv. Verktyget, som
aven kallas metod, syftar till att virldsarven sjilva

ska kunna utveckla handlingsplaner for att uppna
héllbar turism pa sina destinationer. Se linklistan pa
sid 104 for mer information.

En héllbar besoksniring har ansvar for turismens
nuvarande och framtida ekonomiska, sociala och
miljomissiga paverka genom att utgd fran besoka-
rens, foretagens, miljons och lokalsamhillets behov.
En samordnad virldsarvs- och besoksmalsutveck-
ling skapar nytta for bade turismen, virldsarven och
varldsarvens bevarande, anviandning och utveckling.
Virldsarven erbjuder unika besoksmal och turismen
kan bidra till att férverkliga virldsarvskonven-
tionens krav pa att presentera virldsarven for
omvirlden. En 6kad kunskap om virldsarven kan i
sin tur bidra till en 6kad global sammanhéllning. En
héllbar turism och besoksniring bidrar dessutom till
lokal och regional utveckling i form av nya affirs-
mojligheter och arbetstillfillen, utvecklad service
och okade skatteintikter.



SYFTE OCH BAKGRUND

Unescos metod ar framtagen i syfte att sakerstilla
att varldens 6ver tusen virldsarv kan utvecklas

som héllbara besoksmal i takt med att kultur- och
naturturismen véxer i virlden. Det dr en balansging
att 4 ena sidan tillgidngliggora virldsarvens miljoer
och virden, samtidigt som kinsliga miljoer mdste
skyddas for att virdena ska kunna bevaras.

En genomténkt och héllbar turism bidrar till
lokal och regional utveckling. Om turismen inte
hanteras pa ett hallbart sitt kan den istillet leda
till negativa konsekvenser i form av 6verturism
med slitage, skador och konflikter. Och tvirt om
kan avsaknaden av tillrickligt manga besokare och
ojimna besoksfloden hindra en héllbar utveckling.

Ambitionen med den hir handboken ar att gora
metoden mer tillgdnglig och ldttare att anvinda.

I forsta hand for alla aktorer som ansvarar for
Sveriges virldsarv, men den kan ocksd anvindas

av andra platser med kultur- och naturvirden som
bade behover skyddas och tillgingliggoras pa ett
hallbart sitt. Aven om virldsarven har sina speciella
forutsittningar och regelverk dr metoden i sig sd pass
grundliggande att den dven gér att anvinda i andra
sammanhang. P4 samma sitt som virldsarven univer-
sella virde ska beaktas i all utveckling, behover dven
andra kulturmiljoers virden lyftas fram och respekt-
eras nir metoden anvinds for att driva en hdllbar
besoksmaélsutveckling. Avgorande ir att det finns ett
antal parter som kan, vill och behover samverka for
att utveckla en hallbar turism som bidrar till varlds-
arvets eller besoksmalets utveckling.

STRUKTUR OCH INNEHALL

Unescos metod bygger pé tio guider, var och en med
sitt tydliga syfte och med beskrivningar av vad som
ska goras och varfor. I metoden dr de fyra inledande
guiderna grundlaggande for att arbeta med héllbar
turismutveckling. Darfor ar det viktigt att borja
med dem innan man gir vidare till resterande guider.

Ovriga sex guider fokuserar pa specifika utvecklings-

Hallristningsomrédet i Tanum.

omraden, vilka kan vara mer eller mindre relevanta
beroende pd virldsarvets forutsittningar. Har

finns det mojlighet att prioritera och vilja i vilken
ordning guiderna ska anvindas, beroende pa vilka
behov och mojligheter som identifieras i arbetet i de
grundliggande guiderna.

De tio guiderna ska kunna anvindas av alla
varldens varldsarv och har darfor ett tydligt fokus
pd vad som ska goras. Diremot overldter man till
varje virldsarv att bestimma hur insatserna ska
utformas och genomforas, 4ven om man ger méinga
rekommendationer och rdd. Utmaningen i metoden
ar att det inte alltid ar sd litt att forstd och avgora
hur forflyttningen ska ga till, fran vad till bur.

OM VMAST - ETT KOMPLETTERANDE
OCH FORDJUPANDE
HALLBARHETSVERKTYG

Sedan Unesco lanserade sin metod, som tillimpas i
handboken, har Unesco kompletterat sin verktygs-
lada med VMAST, Visitor Management Assessment
& Strategy Tool (2021). Verktyget, som utgar frin
varldsarvens OUV och de globala héllbarhetsmalen
i Agenda 2030, ir en hjilp for varldsarven att
analysera sitt nulage avseende héllbarhet, och dari-
genom visa pa bade behov och mojligheter. Lis mer
om VMAST langre fram i inledningen.

FRAN UNESCOS
METOD TILL HANDBOK

Handboken utgér fran Unescos metod och ar testad
och anpassad for svenska forhallanden och behov.
Handboken visar hur metoden kan anvandas for
att planera och genomféra utvecklingsinsatser som
leder till konkreta resultat inom de olika guideom-
radena. Infor arbetet med guiderna rekommenderar
Unesco att anvdnda verktyget VMAST for att
skapa en bild av nuldget. Darmed fér alla deltagare
i arbetet en gemensam utgangspunkt och en bittre
forstdelse for det kommande arbetet med guiderna.



Guiderna hianger ihop och tillsammans bildar de
en helhet avseende hallbarhet. De tio guiderna som

beskrivs i handboken presenteras i illustration nedan.

Beskrivningarna visar steg for steg hur de tio
guiderna kan anvindas med hjélp av instruktioner
och verktyg. Beskrivningarna har samma struktur
och samma huvudrubriker for att man litt ska
kunna anvinda instruktioner och se kopplingar
mellan guiderna. Rubriksittningen i guiderna foljer
den hir strukturen:

* Syfte och mal.

* Guidens koppling till de globala
malen i Agenda 2030.

® Deltagare i arbetet.

* Uppligg.

® Verktyg.

* Genomforande.

HUR KAN HANDBOKEN ANVANDAS?
Handboken lyfter fram centrala utvecklingsom-
raden som behover hanteras for att sikerstélla en
héllbar turismutveckling i och kring ett virldsarv,
eller liknande besoksmal. Unescos metod &r inte en
metod man ”blir klar med” utan den ger snarare
en mojlighet att starta och etablera nya arbetssitt
som kan och bor anvindas i det fortsatta arbetet.
De resultat och slutsatser som arbetet resulterar i
behover omsittas i viarldsarvens l6pande arbetssitt,
i forvaltningsplaner med tillhérande handlings-
planer samt i andra centrala regionala och lokala
styrdokument.

Handboken kan ldsas och anvidndas som en
vigledning till de insatser som beskrivs i varje

avsnitt. Endera for att anvinda hela metoden i en
lingre utvecklingsprocess eller for att fordjupa sig
inom en utvald guide.

Det ar viktigt att anvdnda handboken med
utgdngspunkt i respektive virldsarvs egna specifika
forutsattningar, behov och mojligheter. Se darfor
handbokens innehall som forslag snarare dn ett
”facit”. De omrdden som ar viktigast for er bor
ni fordjupa sa tidigt som mojligt i arbetet, for att
sakerstilla att ni arbetar med sdvail ritt mal som
ritt strategiska prioriteringar och dtgirder inom
respektive omréde.

ATT LEDA OCH ARBETA 1 PROCESS
Handboken bygger pa ett processinriktat arbetssatt
med ett tydligt ledarskap. Ledarskapet handlar om
att tillfora struktur, tydlighet och uppfoljning, men
dven om att skapa inspiration i arbetet. Det handlar
ocksd om att underlatta for deltagarna att “rora sig
framat i osidkerhet” dven om det inte finns svar pa
alla fragor. Ordet ”process” indikerar ett forlopp
som innebdr att ndgot forandras, vilket i sig kraver
att trygghet skapas mellan de som ska driva forand-
ringen. I forlingningen ska det ocksa etablera nya
arbetssitt i det l6pande arbetet.

Ett processinriktat arbetssitt innebdr att folja,
stodja och arbeta tillsammans med parterna som
ingdr i arbetet. Arbetssittet handlar om att 6ka
parternas medvetenhet om sina roller och ansvar
samt mojligheter att paverka utfallet i arbetet.

Nyckeln i samverkan dr 6ppenhet, att hitta
arbetssétt ddr det ar latt att berdtta hur man
upplever arbetet, bdde nir det fungerar och nir det
inte gor det. Hittar man sitt att hantera de utma-



ningar och begriansningar som upplevs, var for sig
eller gemensamt, kommer det att gynna en fram-
tida samverkan. Dialog och feedback skapar den
kontakt som kravs for att samverka pa riktigt.

ATT TA STALLNING TILL INNAN
ARBETET STARTAR

Att arbeta med utveckling i ett system ddr manga
olika parter ingar, krdaver bade ledarskap och
kommunikation med alla parter som ska medverka
1 arbetet. Det stiller krav pa delaktighet hos alla
berorda och att parterna maste ha mojlighet att
paverka arbetsprocesserna. Det innebar att det
madste finnas tid for dialog och férankring si att
arbetet kan genomforas pa ett hdllbart sitt. Avgo-
rande for att en utvecklingsprocess ska lyckas ar
att det finns en tydlig bestillning frin en eller flera
parter och en politisk eller organisatorisk férank-
ring. Utover tydliga dtaganden, en gemensam vilja
och forankring behover det finnas en tydlig plan
for hur arbetet ska bedrivas. Samtidigt behover ni
vara flexibla och féljsamma och 13ta processen fa
paverka forlopp, tempo och innehall.

Innan arbetet pdborjas finns ndgra frigor som
kan vara bra att ta stillning till. Rekommenda-
tionen dr att dialogen kring fragestillningarna
genomfors tillsammans med virldsarvets formella
parter i Virldsarvsradet, virldsarvets radgivande
organ. Den inledande dialogen ir viktig for att
stirka rddets medverkan och dgarskap infér genom-
forandet. Dialogen ar ocksa viktig for att sakerstilla
att det finns tillrickliga personella resurser for att
leda och driva arbetet.

Virldsarvsrddet kan med fordel ta rollen som
referensgrupp och utse en mindre grupp inom radet
som far i uppgift att agera styrgrupp och stod till de
ansvariga i genomforandet av arbetet i handboken,
om detta inte gors av Virldsarvsradet. Strukturen
foljer den klassiska projektorganisationen och det
kan vara bra for att inte planerade insatser rinner ut
i sanden i den mdn engagemanget och orken tryter.

Grimeton radiostation, Halland.
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VILKA BEHOVER LEDA OCH
DELTA | ARBETET?
En process som ska drivas under lang tid och
som involverar olika kompetenser och funktioner
behover ha en tydlig struktur och ett fungerande
ledarskap. Handbokens rekommendation dr att
arbetet leds av funktioner med mandat och forank-
ring att halla ihop och leda planeringen och arbetet
genom guiderna. Till sin hjalp behover den som
leder arbetet representanter fran alla formella parter
och viktiga intressenter i varldsarvet, bade for att
leda och delta i arbetet. Handboken ar skriven for
att anvdndas i grupper med representanter for de
parter som ingdr i virldsarvets samordnande organ,
kallat Virldsarvsrdd. Beroende pd vilket arbete som
ska utforas kan olika funktioner medverka i olika
grupper. Det viktiga ar att de primira intressenterna
ar delaktiga d& metoden bygger pa samverkan,
samarbete och samsyn.

Sjilva arbetet i guiderna behover genomféras
av arbetsgrupper med mojlighet att delta aktivt i
arbetet, samt har ratt kompetenser for uppgiften.
I grupperna bor representanter fran de primira
parterna i virldsarvsarbetet ingd. Om det saknas
representation fran besoksniringen i virldsarvs-
radet bor ndgon fran det lokala eller regionala
destinationsbolaget (motsvarande) delta i arbetet
d4 Unescos metod fokuserar pa hallbar turism-
utveckling.

KOMMUNERNAS, LANSSTYRELSERNAS
OCH REGIONERNAS ANSVAR

I Sverige har kommuner och regioner centrala

roller i att skapa forutsittningar for och samordna
utvecklingen av turism och beséksniring. Kommu-
nerna ansvarar for den fysiska planeringen inom
sin kommun och svarar ocksa for olika typer av
tillstdndsgivning. Regionerna, som har det regionala
utvecklingsansvaret, ska skapa forutsdttningar for
héllbar tillvixt utifrén lokala och regionala forutsatt-
ningar med utgangspunkt i den regionala utveck-
lingsstrategin (RUS). Lansstyrelserna ansvarar for
det statliga natur- och kulturmiljéarbetet pa regional
niva, i vilket varldsarvsarbetet ingér. I lansstyrel-
sernas grunduppdrag ingdr att pa regional niva ha
uppsikt over virldsarven i enlighet med miljobalken
(1998:808) och hushallningsforordningen (1998:896)
och vidta tillimpliga atgirder om virldsarven
riskerar att paverkas negativt. Lansstyrelsen bor
bidra till god forvaltning av virldsarven och till att
utse varldsarvsrad eller motsvarande samt samord-
ningsansvarig organisation for virldsarven efter
forslag fran ansvariga lokala och regionala aktorer
i virldsarvsarbetet. Det dr ddrfor viktigt att regio-
nala och kommunala funktioner inom samhills- och
oversiktsplanering, niringslivsutveckling, kultur
och bildning ingér i det l6pande virldsarvsarbetet.
Framst genom att vara representerade i virldsarvens
radgivande organ, Virldsarvsrddet, men ocksd som
experter och rddgivare i guidearbetet.



TA HJALP AV EN PROCESSLEDARE

Arbetet i guiderna tydliggor behovet av samarbete
och ger utrymme for de som medverkar att ta initi-
ativ till forbattring och utveckling, medan metoden
anvinds. Det kan vara den storsta vinsten med att
anvinda den hir handboken, att starka engagemang
och skapa utrymme for nya sitt att samarbeta. Att
utveckla virldsarvet till en gemensam angeldgenhet
och en resurs i den lokala, men ocksa regionala och
nationella besoksnarings- och samhaillsutvecklingen.

D4 arbetsprocesserna kan vara komplexa ar det
en fordel att anlita en extern processledare som inte
ar involverad i det pdgdende virldsarvsarbetet eller
representerar en viss part. En erfaren processledare
kan tillfora ett utifranperspektiv, som ibland behovs
for att inte bli hemmablind eller fastna i begrans-
ningar och etablerade monster, kopplat till parternas
kommunikation och relationer.

Som alla metoder bygger genomférandet pa att
det finns personer och funktioner som kan avsitta
tid for att leda arbetet och medverka i de olika
insatserna. Arbetsprocesser som ska byggas upp
fran start behover tid att hitta sina former. Delta-
garna behover hitta sina roller och varandra samt
bygga tillit, bdde till utvecklingsarbetet, processen
och till varandra.

HUR KAN VI PRIORITERA OCH
STRUKTURERA ARBETET?

Att genomfora arbetet med hjilp av handboken
kraver l6pande reflektioner for att se pa vilket satt
materialet ska tillimpas. Handboken gédr absolut att
tillimpa fran borjan till slut, men det ar inte sikert
att alla delar ar lika viktiga for just ert varldsarv.
Hur handboken tillimpas pa ett optimalt sitt beror
pa vilka forutsdttningar som finns i ert virldsarv

i form av ndtverk och samarbeten, kunskap och
kompetens, resurser och engagemang. Genom-
forandet behover darfor alltid anpassas utifran
forutsdttningarna.

n

Gor det till en vana i planeringen av genomférandet
att reflektera kring innehallet:

® Vad ir relevant for oss?

* Hur far vi ut mest nytta i genomforandet av
respektive guide?

® Och hur sikerstiller vi att vi orkar fullfélja
det vi paborjar?

Arbetet kraver en hel del av alla inblandade, men
det ger ocksa energi, riktning och vicker engage-
mang. En viktig framgangsfaktor dr att hélla ratt
tempo i relation till detaljeringsnivan i genomfor-
andet. Ett visst matt av “tillrackligt bra” ar vart

att etablera tidigt i arbetet, for att inte riskera att
Overarbeta eller fastna i ndgon av de grundliggande
guiderna. I respektive guide finns en rubrik som
heter ”Att tinka pa”. Har finns tips och rdd samt
viktiga stdllningstaganden att ta del av.

Handboken ska tillimpas medvetet, med
utgdngspunkt i den ambition och de forutsittningar
som utmirker nulidge och mojligheter i respektive
virldsarv. Vilj och vilj bort, men vilj inte bort utan
att ha virderat vilken pusselbit ni i s fall viljer att
inte ”lagga”. Den hallbarhet som Unesco beskriver
bildar en helhet nir alla guiderna tillimpas. Hur
arbetet genomfors pa ett optimalt sitt dr upp till
respektive virldsarv att bestimma. Hir ar instruk-
tionerna och verktygen i handboken flexibla och
mojliga att anpassa. Sist i varje guide finns verktyg
att arbeta med. De dr anpassade med skrivfalt for
att kunna anvindas och fyllas i digitalt men kan
aven skrivas ut i passande A-format, vilket kan
underlitta i vissa workshops. Ett medskick ar att
borja med de grundliggande guiderna och lata
dem ta den tid de behover, for att sedan lata 6vriga
guider 16pa mer eller mindre parallellt.

Drottningholms slott, Stockholm.



VILKA VARDEN OCH NYTTOR KAN
HANDBOKEN HJALPA OSS ATT SKAPA?
Handboken ger en struktur och hjélp att driva ett
viktigt utvecklingsarbete i virldsarven. Den ger
konkreta beskrivningar av hur arbetet med att
stiarka hallbarheten i turismutvecklingen av varlds-
arvet ska gd till i praktiken. Och den ger de som ska
leda och driva arbetet en gemensam metod att utgd
ifrdn. Handboken ska underlitta utvecklingsarbetet
1 sig, ndgot som annars kan vara bade tidskrdavande
och svart att skapa fran ett vitt blad. Era insatser
kommer att ge konkreta resultat i arbetet med

att sikerstilla en héllbar turismutveckling i ert
virldsarv, forutsatt att ni ir beredda att gora jobbet.
Det dr ni som bdde kommer att kimpa och skorda
framgdngarna av ert arbete.

Underskatta inte den process som sker mellan alla
involverade, nir ni arbetar tillsammans och utvecklas
som grupp. Virdesitt att arbeta tillsammans och dela
glddjen i att se effekter pd bade kort och lang sikt.
Som tillagg till handboken kan ni ldta er inspireras
av kunskap och teorier om gruppers utvecklingsfaser,
for att gora samverkan ldttare. Handboken har dock
fokus pa arbetet som behéver goras inom ramen for
sakfrdgorna i virldsarvet, si den kunskapen behover
tillforas pa annat sitt. Antingen genom att ha med
en processledare som ocksa arbetar med dessa fragor,
eller att ni sjdlva tar ansvar for att fora in kunskap
kring ledarskap, kommunikation och gruppers
utveckling l6pande i processen.

OM HALLBARHET

Nir Unesco utvecklade sin metod hade arbetet
med Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmélen
annu inte startat. Daremot var begreppet hallbar
utveckling etablerat, med utgdngspunkt i Brundt-
landkommissionens rapport ”Vir gemensamma
framtid” (1987). Dar formulerades héllbar utveck-
ling som: En utveckling som tillgodoser dagens
behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov. P4 FN:s
konferens om milj6é och utveckling, UNCED 1992
i Rio de Janeiro, faststilldes att all utveckling ska
vara héllbar och att de tre dimensionerna av hillbar
utveckling — den ekonomiska, sociala och miljo-
maéssiga — samstimmigt och 6msesidigt ska stodja
varandra och vigas samman nar beslut fattas.

I september 2015 antog Forenta nationernas
generalforsamling en resolution med 17 globala mal
for en battre virld, kallad Agenda 2030 for héllbar
utveckling. Samma &r antog varldsarvskonventio-
nens generalférsamling en policy for hur agendan
ska integreras i virldsarvskonventionen kallad
Policy Document for the Integration of a Sustai-
nable Development Perspective into the Processes
of the World Heritage Convention. Se lanklistan pa
sidan 104 i handboken.

Arbetet med varldsarv innebdr inte bara att
sakerstilla att virldsarven bevaras for all framtid.
Virldsarven ska ocksd kommuniceras och bidra till
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Hansestaden Visby, Gotland.

samhillets utveckling. Till exempel som besoksmal
eller som attraktiva miljoer att bo och verka i och
som skapar mening och tillhorighet. Virldsarven
ska dessutom visa vigen och gé fore i arbetet med
att stilla om till en hallbar utveckling i enlighet
med FN:s agenda for en hdllbar utveckling, Agenda
2030. Ar 2019 faststillde regeringen den nya natio-
nella strategin for varldsarvsarbetet i Sverige. I stra-
tegin tydliggors ansvar och roller i virldsarvsarbetet
med utgdngspunkt i Unescos virldsarvskonvention.
Visionen for det nationella varldsarvsarbetet ar att
Virldsarven visar vagen till en hallbar och fredlig
vdrld. Visionen ar en ambitionshojning och pekar
pa virldsarvens stora mojlighet att vara forebilder
och resurser i en hallbar utveckling. Virldsarven
kan bidra till att skapa hallbara samhillen genom
att medverka till en héllbar turism.

Den nationella strategin omfattar foljande 6ver-
gripande mal:

* Agenda 2030 genomsyrar allt virldsarvsarbete
i Sverige.
Arbetet med virldsarv i Sverige ar forebildligt

i friga om att bevara, anvinda och utveckla
natur- och kulturmiljéer pa ett héllbart satt
utifrdn Agenda 2030-malen.

Sverige ar aktiv i det internationella samarbetet,
verkar for att konventionen ir ett effektivt och
trovirdigt redskap inom Unesco och lyfter virlds-
arvens betydelse for Agenda 2030-maélen.

* Virldsarvsarbetet priglas av samarbete,
samverkan, dialog och lokalt medbestimmande.

HALLBARHETSRUBRIKERNA

| HANDBOKEN

Unescos metod bygger pa ett grundliggande hall-
barhetsperspektiv, d&ven om det inte r uttalat och
synliggjort i beskrivningarna i varje guide. I den
hiar handboken har vi valt att koppla guiderna till
utvalda mal i Agenda 2030 for att visa pad mojliga
fordjupningar, dar det dr relevant att gora sa.
Utgdngspunkten for arbetet i handboken utgér fran
fyra 6vergripande héllbarhetsomrdden som ar:

* Organisering.

* Ekonomisk hallbarhet.

* Social och kulturell hallbarhet.

* Ekologisk och miljomaissig hdllbarhet.



OM UNESCOS NYA HALLBARHETS-
VERKTYG VMAST
Verktyget VMAST omfattar de fragor som varldsar-
vets intressenter behover hantera for att ett virldsarv
ska utvecklas pa ett hdllbart sitt. VMAST kan med
fordel genomforas innan arbetet med handboken
inleds och som en inledning i guide 1 dir verktygen
for hallbarhetsanalys och mél utgér frdn samma
rubriker som i VMAST. T handbokens guide 10
rekommenderas VMAST som verktyg for att folja,
justera och sikerstilla det I6pande arbetet, kopplat
till hallbar turismutveckling enligt Unescos metod.
Oavsett behover VMAST drivas med samma ansats
som handboken, det vill siga att skapa delaktighet
hos berorda parter samt ansvarstagande for de priori-
teringar som gors i processen. Genomforandet kraver
precis som i handboken att ritt parter involveras for
att fa fram ritt information, skapa dialog kring
utfallet, formulera strategisk grund och realisera den
med tydlig ansvars- och rollfordelning.

Utover VMAST, som ir utvecklat utifrin virlds-
arvens specifika behov och med tydlig utgdngspunkt
i virldsarvens sirskilt stora universella virden, finns
andra verktyg for att sikerstilla en hallbar utveckling,
kopplat till turism. Ett 4r GSTC-D, Global Sustai-
nable Tourism Councils Criteria for Destinations som
innehaller grundliggande riktlinjer och hjalpmedel for
destinationer som vill bli mer héllbara. Ett annat dr
Tillvaxtverkets handbok "Att arbeta for hallbar
turism", som ocksd finns som e-learningverktyg.
Handbok och verktyg riktar sig i forsta hand till
offentliga eller privata organisationer som arbetar
med turismutveckling men metoderna kan dven
anvindas av andra organisationer som vill arbeta
strategiskt med héllbar utveckling. For varje process-
steg ges forslag p& metoder och tips for genomfor-
ande.

Du hittar linkar till verktygen i linklistan pa
sidan 104 i handboken.

Agenda 2030 och de globala héllbarhetsmélen.

AGENDA 2030 OCH DE GLOBALA
HALLBARHETSMALEN

Agenda 2030 med 17 globala mal for hillbar
utveckling syftar till att utrota fattigdom och
hunger, forverkliga manskliga rattigheter for alla,
uppna jamstilldhet och egenmakt for alla kvinnor
och flickor samt sikerstilla ett varaktigt skydd for
planeten och dess naturresurser. De globala malen
ar integrerade och odelbara och balanserar de tre
dimensionerna av héllbar utveckling dar den sociala
héllbarheten ar malet, den miljomassiga sitter
ramarna och den ekonomiska dr ett medel.

I regeringens handlingsplan for Agenda 2030
star att Sverige ska vara ledande i genomforandet
av Agenda 2030, pa hemmaplan och globalt. I den
nationella varldsarvsstrategin betonas vikten av att
koppla virldsarvsarbetet till de globala malen.

Syftet med Unescos metod ar att sikra en ansvars-
full turism som virnar om varldsarven och bidrar
till livskraftiga lokalsamhallen. T de foljande kapitlen
finns utvalda globala mal med tydlig koppling till
respektive guide ur ett nationellt perspektiv och med
fokus pa de svenska virldsarvens fortsatta utveck-
lingsarbete. Lds mer om Agenda 2030 och de globala
héllbarhetsmalen pd webbplatser med aktuell infor-
mation om Agenda 2030.

Lycka till i arbetet med guiderna i den hir
handboken!

I handboken presenteras de tre
hallbarhetsdimensionerna enligt Unescos tidigare
viktning. I det nya hallbarbetsverktyget VMAST,
som lanseras hosten 2021, dr viktningen dndrad till:

e Ekologisk och miljomadssig hadllbarbet.
e Social och kulturell hillbarbet.
e Ekonomisk hallbarhet.

KALLA: www.regeringen.se/regeringens-politik/ globala-malen-och-agenda-2030/
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GUIDE |

ANALYSERA DESTINATIONEN

Guiden ska leda till en beskrivning av destinationens turism samt behov och
majligheter fér att utveckla varldsarvet. Arbetet i guiden bedrivs pé strategisk

nivé i en mindre grupp.

SYFTE OCH MAL

Syftet dr att skapa en helhetsbild av nuliget for att
bedoma hur turismen ska kunna utvecklas héllbart,
som en del i destinationens langsiktiga utveckling.

Mailet idr att sammanstilla fakta och kunskap
och analysera hur héllbar turismen 4r, samt bedoma
vilka omrdden som ir viktigast att utveckla.

DELTAGARE | ARBETET

Utvalda representanter for virldsarvets formella
parter inklusive lansstyrelse, region och kommun
samt destinationsorganisation.

AGENDA 2030

Guidens koppling till de globala maélen.

GENOMFORANDE OCH

5 JAMSTALLDHET
PARTNERSKAP

1 2 ;ﬂumlgl’: OCH

@’m@

GUIDE 1

UPPLAGG

I den hir guiden foreslds att arbetet ldggs upp i
foljande steg:

* Samla in fakta.

* Sammanstéll data och fakta.

o Analysera nulége och méjligheter.

o Prioritera valda fokusomréden.

o Beddm férutsdttningarna fér héllbar utveckling.

VERKTYG

1.1 Karta &ver vérldsarvet och O
dess placering i destinationen. m

1.2 Faktainsamling. I

1.3 Hallbarhetsanalys.

1.4 SWOT-analys.

ANALYSERA DESTINATIONEN | 14



GENOMFORANDE

S,

O
N

O WORKSHOP 1 - HELDAG
7\ Samla in fakta

O
7N\

Syftet med dagen ir att skapa en gemensam bild
av destinationen, vad den innehéiller och vad den
saknar. Milet dr att deltagarna i motet dtar sig
arbetsuppgifter och tar fram relevant fakta om
destinationen.

Att arbeta med

® Beskriv och diskutera arbetsinsatserna
s& att det r&der samsyn.

* Presentera och beskriv vérldsarvets
universella vérde.

* Definiera destinationen.

* Arbeta med verktyget Faktainsamling.

Arbetsmoment i workshopen

Skapa férstéelse och samsyn

Reflektera och diskutera kommande arbete utifran
nedanstdende fragor for att fa en gemensam bild av
varfor arbetet ska goras samt hur det ska gé till.

* Varfsr ska vi géra detta arbete?
® Hur ska vi géra det?
* Vilka beh&ver vara delaktiga®

Beskriv vérldsarvets universella vérde

G4 igenom den formella beskrivningen av virlds-
arvets Outstandning Universal Value (OUV). Disku-
tera innehdllet och kom fram till hur virdet skapar
en grund for det fortsatta arbetet.

Definiera destinationen

Nista steg ar att definiera destinationen. Ta fram en

karta over hela destinationen inklusive varldsarvet
och se vad som finns i och omkring varldsarvet.

Vilket utbud finns inom bo-ita-gora-handla och
inom kring- och samhallsservice som ar viktig for
besokare?

Ta fram en karta over virldsarvet och dess
placering i destinationen i Al- eller A2-format infor
workshopen. Anvind notislappar med rubriker att
placera ut pa kartan. Forslag pa rubriker; boende,
attraktioner/besoksanledningar, lokal handel/
shopping, restauranger/matstillen, bokningsbara
aktiviteter, huvudsaklig reseanledning. Det gir dven
att arbeta med en digital karta och anvinda digitala
notis-lappar. Kartan ska senare anvindas i andra
delar av arbetet, sa ligg tid och engagemang for att
skapa en sd komplett karta som mojligt.

Samla in fakta om destinationen

Som underlag for arbetet i kommande guider
behover det goras en inventering av nyckeltal och
annan fakta som definierar destinationen. Det
kan till exempel handla om besokare och besoks-
floden, kapacitet i boenden och pa besoksmalen,
infrastruktur i form av leder, vigar, skyltning

och transportlésningar. Anvind tillfillet for att
engagera deltagarna. Anvind verktyget Faktain-
samling och arbeta i workshopform for att skapa
ett underlag om vilken fakta som behovs och
vem som 4r ansvarig att samla in den. Satt datum
for nar underlagen ska vara inne, for att kunna
sammanstilla infor nista arbetstillfalle. Den som
leder arbetet i guide 1 sammanstiller resultatet av
det gemensamma arbetet och diskussionerna fran
workshopen.

SAMMANSTALL DATA OCH FAKTA

Samla in och sammanstill den data kopplad till
turism som deltagarna har tagit fram i workshop 1.

gesanalys behover goras regelbundet, darfor dr det
viktigt att sammanstilla fakta sd att den dr mojlig

Bedom om detta ricker som beslutsunderlag for det att jaimfora med framtida faktainsamlingar.

fortsatta arbetet med guiderna. Tank pd att en nula-

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN | 15
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QO WORKSHOP 2 - HELDAG
Analysera nuldge och méjligheter

Nu ir destinationen definierad och fakta insamlad.
Det 4r dags att analysera nuldget for att veta vad
ni behover fokusera pa i arbetet med att skapa en
héllbar turism i anslutning till varldsarvet. Bjud in till
en heldags workshop med utvalda representanter.
Syftet med arbetet dr att f4 samsyn kring vilka
mojligheter som finns utifrdn nuvarande insikter om
destinationen och det som kommer fram med hjilp
av en SWOT-analys.

Att arbeta med

* Presentera resultaten frén faktainsamlingen
i workshop 1.

* Diskutera och hémta in synpunkter.

* Gor en héllbarhetsanalys.

* Goren SWOT-analys.

Arbetsmoment i workshopen

Héllbarhetsanalys
Gor en bedomning av hur hallbar turismen ir i och
omkring virldsarvet.

Fragorna ir indelade i fyra hallbarhetsomraden
som ar grundliggande for en strategi for hallbar
utveckling. Rubrikerna och fragestillningarna ar
himtade fran verktyget VMAST, se presentation i
handbokens inledning.

De fyra grundliggande héllbarhetsomrddena att
bedéma ir:

A - Organisering av vérldsarvet.

B — Ekonomisk hé&llbarhet.

C - Social- och kulturell héallbarhet.
D - Milismassig héllbarhet.

Dela in deltagarna i grupper att arbeta med verk-

tyget Hallbarbetsanalys.
Summera och samla in gruppernas underlag.

GUIDE 1

SWOT-analys

Gor en SWOT-analys for att skapa en bra over-
blick av nuldget. Dela upp arbetet i tva delar och
anvind girna uppligget nedan till arbetet med
sjdlva SWOT-analysen. SWOT stér for Strength,
Weaknesses, Opportunities och Threats — styrkor,
svagheter, mojligheter och hot pa svenska. Det ar
ett planeringshjilpmedel for att beskriva vad som
behover goras for att utveckla en verksamhet.

Ett viktigt syfte med en SWOT-analys ir att
identifiera vilka faktorer som ligger i vigen for
utveckling. Det gor man genom att skapa en karta
over styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Att
gora en SWOT-analys fortydligar vad som behover
goras for att ta nasta steg och utvecklas.

Inled med en kort foreldsning om vad som
hander i omvirlden ur ett makro- och mikroper-
spektiv. Darefter diskuterar deltagarna, garna i
mindre grupper, de externa mojligheter och hot
som péaverkar en hallbar turismutveckling. Anvind
verktyget SWOT-analys.

Forslag pa fragestillningar:

e Vilka externa méjligheter och hot finns
i och kring vérldsarvet?
Goér eft kort inspel om vilka trender som rader i
besdksndringen ur ett hallbarhetsperspektiv. Lat
deltagarna diskutera externa méjligheter och hot.
Anvénd verktyget SWOT-analys.

Vilka interna styrkor och svagheter finns

i och kring vérldsarvet?

Deltagarna diskuterar interna styrkor och svagheter
inom varldsarvet och inom destinationen, som kan
paverka en hallbar utveckling. Anvénd verktyget
SWOT-analys.

Nér deltagarna é&r klara med SWOT-analysen
sammanstdlls, rangordnas och prioriteras férslagen
efter hur relevanta eller viktiga de &r fér det fortsatta
arbetet.

Den som leder arbetet, summerar och beréttar
hur det fortsatta arbetet gar fill.

ANALYSERA DESTINATIONEN | 16
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PRIORITERA VALDA FOKUSOMRADEN

Nu finns en gemensam bild 6ver vad som behdver utvecklas. Detta sker i guide 2 dar den strategiska
prioriteras for att kunna utarbeta en grundliggande grunden byggs. Sammanstill vad som ska priori-
strategi for hillbar turismutveckling. Ni har kommit | teras och dela med deltagarna. Identifiera och bjud
fram till att vissa omraden redan ir tillrackligt bra, in utvalda representanter till arbetet i guide 2.

medan andra omrdden behéver prioriteras och

©

@'@ BEDOM FORUTSATTNINGARNA FOR HALLBAR UTVECKLING

Det kan ibland vara relevant att stanna upp och ningarna eller kravs det ett forberedande arbete i
bedéma om det dr mojligt att skapa en hédllbar form av en forstudie, for att identifiera och engagera
turismutveckling enligt Unescos metod och med de aktorer och funktioner som behover medverka
utgdngspunkt i den hir handboken. Finns forutsitt- for att processen ska kunna genomforas?

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN | 17



ATT TANKA PA

e Starta planeringen med en bedémning av vilka
delar i beskrivningen som ir relevanta och om det
kravs anpassningar i genomforandet redan i plane-
ringen.

Att ta fram underlag f6r nuldge och analys kan
vara tidskravande. Lat inte ambitionen att ha en
”fullstandig bild” ta 6ver utan gé vidare med de
underlag som finns. Det gér alltid att komplet-
tera langre fram om viktiga underlag saknas i
kommande arbete i exempelvis guide 6 och 8.

I den man arbetet omfattar mycket analys, g&
igenom underlagen och bedom om ytterligare
analys behovs, exempelvis med fokus pd ndgon
av héllbarhetsrubrikerna.

Sdkerstall att ni har skapat en gemensam bild

av nulidge och mojligheter och vad hallbarhet ar
utifran hallbarhetsanalysen. En viktig del i arbetet
med bade SWOT- och héllbarhetsanalys idr att
borja synkronisera forvantningar pé den fortsatta
utvecklingsprocessen samt synliggora vilka delar
som ar viktiga.

GUIDE 1

e Utfallen fran analyserna behover prioriteras for det

fortsatta arbetet. Detta kan bidra till att de formella
parterna och 6vriga intressenter ser fordelar med
att aktivt delta i det fortsatta arbetet. Om ”svag
samverkan” eller ”otydlig roll- och ansvarsfoérdel-
ning” dr utmarkande i analysen, beh6ver utmaning-
arna lyftas i starten av guide 2. D3 framgar vikten
av alla parters medverkan och av att lata arbetet i
guide 2 och 3 16pa parallellt.

Om VMAST anvints som verktyg i guide 1, ger
verktyget mojlighet till fordjupning inom samma
hallbarhetsrubriker som finns med i handbokens
verktyg Hallbarbetsanalys.

ANALYSERA DESTINATIONEN | 18



(Ivn VERKTYG 1.1

KARTA OVER VARLDSARVET OCH DESS PLACERING | DESTINATIONEN

Mall f&r redovisning av vérldsarvets sérskilt stora universella vérde (OUV) och geografisk karta éver vérldsarvet.

Instruktion

A. Skriv in vérldsarvets beslutade OUV i punktform.

B. Markera/rita in vérldsarvets beslutade geografiska omrade/omréden.

C. Markera med hjélp av notislappar vérldsarvets tillgéngar i form av knutpunkter,
besdksmdl och utbud inom bo-é&ta-géra-handla-transportera samt service fér besskare.

Exempelkarta, Vérldsarvet Falun och Kopparbergslagen (2001).

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN | VERKTYG 1.1 | 19
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VERKTYG 1.2
FAKTAINSAMLING

Fragor kring utbud och

c q Svar
resurser fran guide 1

Vilka &r vérldsarvets viktigaste
knutpunkter/noder?

Vilka attraktioner finns?

Vilka boenden finns?

Vilka servicestdllen finns som
erbjuder mat och dryck?

Vilken typ av lokal handel finns?

Vilka museum, gallerier eller andra
bessksmél finns som &r dppna fér
besdkare?

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN
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Fragor kring efterfragan

och marknad fran guide 1 Svar

Hur manga besskare kommer
till destinationen é&rligen?

Hur lange stannar de i genomsnitt2

Vilka &r de fréimsta malgrupperna
som kommer?

Frén vilka geografiska marknader
kommer besékarna?

Hur ser efterfragan ut p&
marknaden?

Vilket &r det mest [6nsamma
marknadssegmentet fér véarldsarvet?

Attraherar destinationen det mest
|6nsamma marknadssegmentete

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN

VERKTYG 1.2

21

Behov /Atgérd

forts »



forts »
Fragor kring efterfragan

och marknad fran guide 1 Svar Behov /Atgérd

Hur ser det ut jamfért med andra
destinationer?

Vilka @r besékarnas motiv for att
komma?

Vad kénner de till om ert vérldsarve

Vad vérderar besdkarna
som kommer?

Ar besskarna medvetna om
vérldsarvets betydelse?

P& vad och var spenderar
besskarna sina pengar?

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN | VERKTYG 1.2 | 22



Fragor kring hallbar turism

fran guide 1 Svar

Finns samsyn mellan vérldsarvs-
organisationen och resten av
turismsystemet i nuléiget?

Vem stdr for drift och underhdll av
vérldsarvet i nuléget?

Vilka behéver vara en del
av partnerskap fér héllbar
turismutveckling?

Vilka positiva effekter genererar
bestkarna?

Vilka negativa effekter genererar
besékarna?

Var upplevs dessa effekter?

Var gér grénsen fér hur manga
besckare ert varldsarv kan ta emot?

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN

VERKTYG 1.2
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forts »
Fragor kring hallbar turism

frén guide 1 Svar Behov /Atgérd

Hur ar lokalsamhdllets férhallande
till varldsarvete

Vad séger varldsarvets
férvaltningsplan om effekter och
méjligheter med turism?@

Anvdnds historien, nutiden och
framtiden pd ett hallbart s&tt?

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN | VERKTYG 1.2 | 24



Fragor kring infrastruktur,
besocksfloden och kapacitet

Var anlénder besdkarna
(flygplats, resecentrum eller
liknande)2 Gér det att f& fram
fakta?

Vilka transportmedel anvénder
besdkarna till och inom
destinationen? Gar det att

fa fram fakta?

Vet vi hur besdkarna "rér sig"
utifrén platser, sdsonger,
veckodagar, tid p& dagen?
Gér det att f& fram fakta?

Vet vi vilken kapacitet som
finns inom vérldsarvet och pé&
destinationen som helhete
Gér det att f& fram fakta?

GUIDE 1

Svar

ANALYSERA DESTINATIONEN

VERKTYG 1.2
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VERKTYG 1.3
HALLBARHETSANALYS

A. Fragor kring organisering Ja Nej Delvis

A.1 Finns en organisering fér vérldsarvet?

A.2 Finns ett system fér organisering
av vérldsarvet?

A.3 Finns resurser i form av tid och ekonomi2

A.4 Finns en inventering av tillgdngar och
i vérldsarvet och évriga bessksmal2

A.5 Finns en besdksnéringsstrategi?

A.6 Finns kunskap om besskarna och
deras ekonomiska bidrag?

A.7 Finns det fillréicklig med faciliteter, service
och infrasruktur fér besdkare?

A.8 Finns aktuell bessksstatiske

A.9 Finns en aktiv hantering av paverkan
fran besskare?

A.10 Finns en gemensam kommunikation
och storytelling fér varldsarvet?

A.11 Finns kapacitet hos lokala intressenter
och aktérer?

A.12 Har véarldsarvet samverkan med
bessksnéringen idag?

A.13 Finns samarbete och koordinering
med destinationsorganisationen?

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN

Kan ej
besvaras

Prio

VERKTYG 1.3
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B. Bedom den ekonomiska

héllbarheten Ja Nej Delvis

B.1 Ar turismen inom destinationen ekonomiskt
hallbare

B.2 Anvénds resurser, vinster eller annan
support frén besdkare?

B.3 Finns fillrécklig finansiering fér de
investeringar som behdvs?

B.4 Bidrar vérldsarvet till lokala arbetstillféllen
och karrigrmajligheter?

B.5 Ar produktion och konsumtion av turism
ekonomiskt hallbar?

B.6 Finns regelverk f&r fastighetsutveckling?

B.7 Finns kunskap om besskarnas
beteenden?

B.8 Finns kunskap om besskarnas
forflyttningar inom destinationen?

B.9 Finns event och festivaler som bidrar till
ekonomin?

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN

Kan ej
besvaras

Prio

VERKTYG 1.3
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C. Bedom den sociala och kulturella

héllbarheten Ja Nej Delvis

C1. Finns en évergripande férstdelse for
vérldsarvet?

C.2 Ar varldsarvet tillgangligt for alla?

C.3 Finns kunskap om den lokala opinionen
kring turismen?

C.4 Finns kunskap om besékarnas
uppskattning och upplevelser?

C.5 Finns en plan fér trygghet och sakerhete

C.6 Finns en plan fér kris- och riskhantering?
C.7 Finns arbete med respekt fér lika
réttigheter?

C.8 Uppskattas vérldsarvets immateriella och
kulturella vérden?

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN

Kan ej
besvaras

Prio

VERKTYG 1.3
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D. Bedom den miljémassiga

héllbarheten Ja Nej Delvis

D.1 Skyddas kansliga omraden?
D.2 Skyddas vilda djur och véxter?

D.3 Fungerar avfallshanteringen?

D.4 Fungerar vattenskydd och tillgéang il
vatten?g

D.5 Finns en plan fér energibesparing?
D.6 Finns det féroreningar i form av ljus, ljud

eller nagot visuellt stérande?

D.7 Anvénds transporter med lag
miljspaverkan?

D.8 Finns en plan fér aft minimera
véixthuseffekten?

D.9 Finns en plan fér aft minska
klimatpaverkan?

D.10 Har ni identifierat milidméssiga risker?

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN

Kan ej
besvaras

Prio

VERKTYG 1.3
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SWOT-ANALYS

Styrkor Svagheter

SWOT

Majligheter Hot

GUIDE 1 | ANALYSERA DESTINATIONEN | VERKTYG 1.4 | 30



GUIDE 2

UTARBETA STRATEGI

| den hér guiden utarbetas grunderna till strategin fér héllbar turismutveckling

i varldsarvet. Arbetet i guiden bedrivs pé strategisk niva i en mindre grupp.

SYFTE OCH MAL

Syftet ar att tillsammans skapa en strategi som
omfattar varldsarvets centrala ansvars- och utveck-
lingsomrdden. Utgangspunkterna behover bade vara i
virldsarvets stora universella varde och en héllbar
och I6nsam besoksnaring. Strategin omsitts sedan
i varldsarvets strategiska styrdokument, exempelvis
virldsarvets forvaltningsplan eller managementplan.

DELTAGARE | ARBETET

Bjud in representanter for varldsarvets formella
parter inklusive lansstyrelse, region och kommun
samt destinationsorganisation. Tank dven pd att
bjuda in representanter frin lokalsamhaillet och
naringslivet som ocksa berors av en strategi.

VERKTYG

2.1 Prioritera strategiskt. O
2.2 Vision/mission/vérden. m
2.3 Prioriterade mdlgrupper. I

2.4 Férslag till rubriker i strategin fér hallbar
turismutveckling av vérldsarvet.

UPPLAGG

I den hir guiden foreslés att arbetet liggs upp
i foljande steg:

* Definiera intressenternas roller.

* Skapa samsyn och riktning.

* Faststéll marknader, malgrupper och mél.
* Utforma strategi for héllbar utveckling.

* Implementera strategin.

* F&lj upp och utveckla innehallet.

AGENDA 2030

Guidens koppling till de globala malen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

1 GENOMFORANDE OCH

DERANDE SAMHALLEN

PARTNERSKAP

1 FREDLIGA OCH INKLU-
.

Tllw
™
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GENOMFORANDE

DEFINIERA INTRESSENTERNAS ROLLER

I guide 1 identifierades de olika intressenterna. I nista steg

definieras deras roller, ansvar och resurser for strategin.

QO WORKSHOP 1 - HELDAG

/O\/‘\ Skapa samsyn och rikining

For att skapa en enad bild om riktning behover en
gemensam strategisk grund med vision, mission och
mal formuleras. I detta steg identifierar ni hallbar-
hetsomraden och gor strategiska prioriteringar.

Att arbeta med

® Lar kénna varandra, beskriv uppdrag, yrkesroll
och engagemang.

* Gd igenom nuldget som togs fram i guide 1.

® Bestdim syfte, mél och upplégg fér
arbetsprocessen.

* Gor en strategisk prioritering.

® Beskriv det universella vérdet f&r vérldsarvet.

® Forklara Unescos vision och syfte med metoden.

* Presentera visionen fér Nationell strategi fér
véarldsarvsarbetet (2019).

¢ Skapa gemensam vision, mission och vérden.

Arbetsmoment i workshopen

Gér en strategisk prioritering

Allt gar ldttare ndr man kinner varandra. Gor en
presentationsrunda och 1t varje person beskriva
vad den upplever som viktigt med virldsarvet.

Sammanfatta slutsatserna fran guide 1, dir syfte,
mal, uppligg, Unescos vision liksom visionen for
Nationell strategi gs igenom.

Inled med att arbeta med verktyget Prioritera
strategiskt i mindre grupper for att skapa en
gemensam bild av vilka omrdden som behover
prioriteras i kommande guider. Ta dven hinsyn
till hur hallbarhetsomradena paverkar arbetet.

Summera och analysera vilka olika omrdden som
behover prioriteras i det fortsatta arbetet.

GUIDE 2

Still foljande fragor:

* Vad tar vi med oss in i arbetet med strategin?@

* Vilka omréden beh&ver vi utveckla?

* Vilka omraden har vi prioriterat?

* Hur kommer detta att péverka det fortsatta arbetet?

Sdtt vision, mission och védrden
Infor arbetet med vision, mission och virden kan
det vara inspirerande med en foreldsning som visar
hur andra platser arbetat med vision och mission.
Lyft dven goda exempel nir det kommer till varden.
Diskutera i grupp och formulera forslag kring
vision och mission. Anvind verktyget Vision/
mission/vdrden. Frigorna nedan fungerar som stod:

* Vision - Vilken skillnad vill vi géra pé lang sikte
* Mission — Varfér ska vi arbeta gemensamt med
vérldsarvets utveckling®

Summera vad grupperna kommit fram till.

Diskutera och formulera virden gruppvis, utover
det universella virdet, som kan bidra till riktning
och utveckling.

* Varden - finns det varden utéver det universella
virdet som behdvs lyftas fram?

Summera vad grupperna kommit fram till. Ledaren
av dagens workshop summerar resultaten och
beskriver nésta steg.

Infor ndsta workshop, summera och sammanstall
resultatet. Dela med deltagarna.

UTARBETA STRATEGI | 32
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WORKSHOP 2 - HELDAG

Att arbeta med

® Summering av workshop 1.

® Prioriterade malgrupper och marknader.

* Mal - Satt mal SMART. (Malen ska stémmas av
i arbetet i guide 10).

* Strategiska prioriteringar fér att nd maélen.

Inled med att presentera det sammanfattade for-
slaget fran arbetet i workshop 1. Gruppen disku-
terar och gor eventuella justeringar.

Arbetsmoment i workshopen

Prioritera mélgrupper och marknader

Inled gdrna med en foreldsning av ndgon kunnig
person, om malgrupper och marknader for varlds-
arvet. Diskutera i mindre grupper vilka malgrupper
och marknader som ska prioriteras for virldsarvet
och destinationen. Utga frin de regionala och lokala
besoksniringsstrategierna, om sidana finns. Anvind
verktyget Prioriterade malgrupper for att fordjupa
bilden av mélgrupperna. Summera arbetet gruppvis
och samla in som underlag till strategin.

Formulera mél

Utifran arbetet i guide 1 och vald vision dr det

nu dags att sitta mal. Mélen sitts utifrn de fyra
héllbarhetsomradena; organisering samt ekonomisk,
social och miljomaissig hallbarhet. Direfter gors

en bedomning av hur hallbarhetsomradena kan
paverka det strategiska arbetet framét i de olika
guiderna.

Diskutera hur de olika mélen ska nds, fortydliga
ansvarsomrdden och resurser. Satt mal SMART,
det vill siga att de ska vara Specifika, Mitbara,
Accepterade, Realistiska och Tidsatta.

Faststdll marknader, malgrupper och mal

Diskutera gruppvis foljande fyra omrdden for att
starta tankearbetet kring vilka mal ni ska sitta.

* Organisering i vérldsarvet
Hur beh&ver vi vara organiserade fér att bevara,
anvénda och utveckla vérldsarvets universella
virde pé ett hallbart sétt? Vad behédver géras? Vilka
behéver vara engagerade? Vilka resurser behdvs?

Ekonomisk héllbarhet

Hur kan vi arbeta fér att bidra till ekonomisk
[6nsamhet fér flera i lokalsamhéllet, i och omkring
vérldsarvet? Vad behéver géras? Vilka behéver
vara engagerade? Vilka resurser beh&vs?2

Social och kulturell héllbarhet

Hur kan vi arbeta fér att bidra till vérldsarvets och
lokalsamhéllets sociala och kulturella vérden2 Kan
vi dra nytta av vérldsarvet socialt och kulturellt utan
att ldmna fér stora avtryck i lokalsamhéllet? Vad
behdver géras? Vilka behéver engageras? Vilka
resurser beh&vs?

Miljdméssig héllbarhet

Hur kan vi arbeta fér att bidra till att turismen stérker
den miljdméssiga héallbarheten i och omkring
vérldsarvet? Vad beh&ver géras? Vilka behsver
engageras? Vilka resurser behdvs?

Summera arbetet gruppvis. Samla in och samman-
still som underlag till strategin.

Workshopledaren summerar dagens arbete och
beskriver hur det fortsatta arbetet tas vidare, samt
hur de olika parterna kommer att vara involverade.

@@ UTFORMA STRATEGI FOR HALLBAR UTVECKLING

Efter workshop 1 och 2 kan arbetet med att formu-
lera strategin paborjas. Forslag pa rubriker och inne-
hall finns i verktyget Forslag till rubriker i strategi
for ballbar turismutveckling av varldsarvet.

Att utforma en strategi dr en process som kraver
bade tid och reflektion. Bjud girna in till mote med
alla parter som medverkat i strategiarbetet for att
stimma av. Troligtvis behovs flera moten for att
arbeta fram strategiska prioriteringar.

I arbetet ingdr att ta stillning till hur den strate-

GUIDE 2

UTARBETA STRATEGI

giska grunden ska omsittas 1 vdrldsarvets styrdoku-
ment och férankras hos virldsarvets formella parter.
Det ar viktigt att den synkroniseras med ovriga styr-
dokument som exempelvis forvaltningsplanen samt
att den omsitts i besoksniringens handlingsplaner
och aktiviteter, gemensamt och hos enskilda varlds-
arvsparter. Om strategin ar forankrad, vilkiand och
accepterad finns goda forutsittningar for att den
ocksd kommer att genomforas.
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IMPLEMENTERA STRATEGIN

Vinta med att faststilla strategin tills samtliga valda Utforma direfter strategin sd att den ir tillginglig
guider dr genomarbetade. Parallellt med arbetspro- och gar att sprida och kommunicera i tryckt och
cessen kan avstamningar goras for att sikerstilla att digitalt format.

innehéllet stimmer 6verens och kompletterar andra Engagera alla parter i strategiarbetet s3 att stra-
viktiga lokala och regionala utvecklingsplaner, tegin far spridning.

exempelvis besoksniringsstrategier, regionala och

kommunala utvecklingsplaner.

O
O FOLJA UPP OCH UTVECKLA INNEHALLET
Besluta redan nu hur arbetet ska féljas upp i guide utveckling av satta mal och uppnddda effekter. Var

10. Presentera och kommunicera férandring och mottaglig for synpunkter och dterkoppling.

GUIDE 2 | UTARBETA STRATEGI | 34



ATT TANKA PA

Piborja alltid planeringen med att gora en
bedémning av vilka delar i beskrivningen som dr
relevanta och om det krdvs anpassningar i genom-
forandet. Ta utgdngspunkt i analys och i priorite-
ringar.

Den strategiska grunden behover formaliseras

for att fi genomslag. Planera arbetet i relation till
ovriga processer som finns att forhélla sig till. Det
ar viktigt att den strategiska grunden kan arbetas
in i virldsarvets forvaltningsplan och 6vriga styr-
dokument. Den kan ocksa ge ingangsvirden till
lokala och regionala planer och strategier.

* Anpassa arbetet utifrdn resurser, kanske behover
arbetet ske stegvis. Det viktigaste ar att ha ett
tydligt mal och en plan for arbetet.

* Om VMAST anvints som verktyg i guide 1,
kommer utfallet att ge ingangsvirden till de priori-
teringar som behover goras i guide 2. Detta ger ett
liknande utfall som verktyget Prioritera strategiskt.
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PRIORITERA STRATEGISKT

Verktyget anvénds som stéd fér att prioritera vilka 4,
omrdden ni kommer att behdva fokusera pd i ert arbete
for hallbar utveckling av vérldsarvet. Mélet &r att fa en
gemensam bild av hur ni ska prioritera arbetet i kom-

mande guider utifran héllbarhetsfaktorerna. 5.

1. Beddm i vilken grad ni ser att det lokala
engagemanget kommer att péverka
hallbarhetsfaktorerna A-D. 6.

2. Beddm i vilken grad ni ser att kommunikationen
kommer att p&verka héllbarhetsfaktorerna A-D.

7.

3. Beddm i vilken grad ni ser att den turistiska
infrastrukturen kommer att péverka
héllbarhetsfaktorerna A-D.

Beddm i vilken grad ni ser att véirden och
produktutveckling kommer att p&verka
hallbarhetsfaktorerna A-D.

Bed®m i vilken grad ni ser att kapacitet och
bessksfloden kommer att p&verka
hallbarhetsfaktorerna A-D.

Beddm i vilken grad ni ser att finansiering
och investeringar kommer att paverka
hallbarhetsfaktorerna A-D.

Bed®m i vilken grad ni ser aft sékerstéllandet
av hallbar utveckling kommer att paverka
hallbarhetsfaktorerna A-D.

Vérdera frén 0-10 dér O &r ingen paverkan och 10 &r mycket stor paverkan.

o A. B. C. D.
Omrade/ .. . . PR st 0
Hallbarhetsfaktorer Organisering Ekonomisk Social Miljeméssig

alibarheistaidore i vérldsarvet hallbarhet hallbarhet hallbarhet

Engagera lokalsamhéllet
Guide 4

Kommunicera vérldsarvet

Guide 5

Utveckla infrastruktur

Guide 6

Skapa mervérden
Guide 7

Styra beséksflsden
Guide 8

Sékra finansiering

Guide 9

Séakerstélla hallbarhet
Guide 10

GUIDE 2 | UTARBETA STRATEGI
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VISION/MISSION/VARDEN

Vision Vérldsarvets OUV

Mission Andra vdrden

GUIDE 2 | UTARBETA STRATEGI | VERKTYG 2.2 | 37
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PRIORITERING AV MALGRUPPER

Malgrupp Vi tror att dessa dr vérdefulla besékare till vérldsarvet for att:

GUIDE 2 | UTARBETA STRATEGI | VERKTYG 2.3 | 38



VERKTYG 2.4

FQRSLAG TILL RUBRIKER | STRATEGIN FOR
HALLBAR TURISMUTVECKLING AV VARLDSARVET

OM STRATEGIN
Bakgrund

Ingangsvdérden till strategin
(utbud, resurser mm fran analysarbetet i guide1)

Syfte och innehall
Vision
Mission

Varldsarvets universella varden och eventuella
andra varden som starker utvecklingen

Prioriterade malgrupper och marknader
Mal for:
Organisering
Ekonomisk héallbarhet
Social och kulturell héllbarhet
Milisméssig hallbarhet
Strategiska prioriteringar i guiderna:
Guide 3: Organisera samverkan
Guide 4: Engagera lokalsamhéllet
Guide 5: Kommunicera vérldsarvet
Guide 6: Utveckla infrastruktur
Guide 7: Skapa mervérden
Guide 8: Styra bescksfléden
Guide 9: Sékra finansiering
Guide 10: Sdkerstdlla hallbarhet

GUIDE 2 | UTARBETA STRATEGI | VERKTYG 2.4
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GUIDE 3

ORGANISERA SAMVERKAN

Arbetet i den har guiden handlar om att etablera den organisering som behévs

fér att kunna arbeta med hallbar turismutveckling i anslutning fill vérldsarvet.

Nivan i guiden &r strategisk.

SYFTE OCH MAL

Syftet med guiden ar att utveckla en samverkande
organisering som sikerstiller att strategin kan
realiseras. Organiseringen ersitter inte Varldsarvs-
rddets formella uppdrag utan ir ett sitt for parterna
att enas om ett utvecklingsorienterat arbetssatt med
tatare dialog och samordnade insatser. Malet ar att
fortydliga och utveckla roller, ansvar och mandat for
att leda det konkreta utvecklings- och forvaltnings-
arbetet.

AGENDA 2030

Guidens koppling till de globala maélen.

1 FREDLIGA OCH INKLU- 1 GENOMFORANDE OCH
DERANDE SAMHALLEN PARTNERSKAP

V
&
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GUIDE 3

DELTAGARE | ARBETET

Utvalda representanter for virldsarvets formella
parter inklusive lansstyrelse, region och kommun
samt destinationsorganisationer. Arbetet genomfors
dels i stor grupp (workshops), dels i mindre arbets-
grupp (arbetsmoten).

UPPLAGG

I den hir guiden foreslds att arbetet liggs upp
i foljande steg:

* Beskriv parternas formella roller och ansvar.
* St&m av bidrag och roller i arbetet.

* Genomfér interna processer.

* Utarbeta férslag till organisering.

* Férankra och vidareutveckla férslag.

* Etablera nya arbetsformer.

VERKTYG O

3.1 Underlag fér intern process m
F

i respektive parts organisation.
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GENOMFORANDE

Rekommenderade insatser i den hir guiden saker-
stiller att en ny strategi kan genomforas och foljas
upp. Riksantikvariedmbetet har pa regeringens
uppdrag tagit fram en Nationell strategi for virlds-

arvsarbetet (2019). Lis gidrna igenom kapitlet 2.3
om Fortydligande om organisering, ansvar och
roller i varldsarvsarbetet.

ARBETSMOTE 1

Skapa en arbetsgrupp som inkluderar representanter
for parterna i Virldarvsradet samt intressenter och
organisationer som har avgorande betydelse for
organiseringen och samarbetet i vdrldsarvet. Ha
girna med flera olika representanter franVirldsarvs-
radets parter. Sdkerstill att deltagarna dr eniga om
strategin for héllbar turismutveckling i virldsarvet,
utarbetad i guide 2.

Arbetsmoment i arbetsmotet
Effektiv organisering av ett héllbart vérldsarv
Presentera kapitel 2.3 i Nationell strategi for

virldsarvsarbetet, om organisering. Diskutera vad
strategin innebir for roller, ansvar och mandat i

GUIDE 3

7\ Beskriv parternas formella roller och ansvar

varldsarvet. Diskutera hur parternas formella roller
och ansvar fungerar i verkligheten. Finns det glapp
mellan beskrivningarna i den nationella strategin
och organiseringen 1 virldsarvet?

Efter motet kartldgger deltagarna formella
funktioner, roller och ansvar med koppling till
virldsarvet i de egna organisationerna. Samla in och
sammanstill kartliggningarna som underlag infor
kommande workshop.

Planera och bjud in till en storre workshop med
parterna i Virldsarvsradet och andra strategiskt
viktiga intressenter och aktorer. Bjud girna in fler
funktioner frin varje organisation for att fa in olika
perspektiv i workshopen.

ORGANISERA SAMVERKAN | 41
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QO WORKSHOP 1 -HALVDAG
Stém av bidrag och roller i arbetet

Syftet med workshopen ir att skapa forstielse samt
bidra till analys av nuldge och behov av en strate-
gisk grund. Att driva en forankringsprocess som
stiarker partnerskap och samverkan. Att bidra till en
oppen och inkluderande organiserings- och forvalt-
ningsstruktur i det fortsatta arbetet.

Det handlar inte om att skapa en ny organisation
utan att utveckla organiseringen av det gemen-
samma virldsarvsarbetet. Organiseringen ersitter
inte Virldsarvsrddet, utan skapar arbetsformer i och
omkring rddet och i anslutande samarbeten. Detta
for att lattare kunna driva utvecklingsfragor kopplat
till héllbar turism.

Workshopens innehall

* Presentera deltagarna utifrén uppdrag,
yrkesroll och engagemang.

® Presentera analys av destinationen, framtagen
i guide 1.

* Presentera strategin fér hallbar turismutveckling,
framtagen i guide 2.

® Presentera vérldsarvens organisering i Nationell
strategi fér varldsarvsarbete (2019).

* Presentera genomférda kartléggningar i
deltagarnas organisationer, om formella
funktioner, roller och ansvar.

* Diskutera i grupper hur parterna kan
organisera och ta arbetet vidare, gemensamt
och i de egna organisationerna.

Arbetsmoment i workshopen

Né& mélen tillsammans

Presentera forslag till mal for hallbar turismutveck-
ling i varldsarvet. Dela in deltagarna i grupper och
diskutera:

* Hur parterna i vérldsarvet beh&ver arbeta for att
bidra till de gemensamma mélen?
* Vad saknas och vad behéver laggas till2

Grupperna redovisar sina svar och reflektioner.
Workshopledaren samlar in och sammanfattar
forslagen.

Interna processer
Gruppera deltagarna utifrdn organisationstill-
horighet for att diskutera:

* Hur ska arbetet tas vidare i den egna organisationen?
* Vilka behéver vara engagerade?
* Vilka interna processer behdver drivas?

Efter workshopen far deltagande organisationer
ansvara for att planera, boka och genomfora moten
och samtal inom den egna organisationen.

Avsluta dagen med att summera och beskriva
hur utfallen frdn workshopen tas vidare i arbetet i
guide 3. Arbetsgruppens deltagare ansvarar for att
de interna processerna genomfors och dokumen-
teras enligt plan, vid behov med st6d av ansvarig
processledare.

GENOMFOR INTERNA PROCESSER

Genomfor interna processer i partnerorganisationerna och

i Virldsarvsradet. Anvind verktyget Underlag for interna

processer.

GUIDE 3

ORGANISERA SAMVERKAN
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Samla arbetsgruppen for att gd igenom resultaten
fran de interna processerna. Sammanstill underlag
som beskriver varje organisations svar med dtaganden,
onskemal och initiativ.

Identifiera 16sningar och utarbeta girna forslag,
utifrdn de interna processerna, till hur det gemen-

samma virldsarvsarbetet kan utvecklas for att mota
aktuella utvecklingsbehov. Om Virldsarvsradet har
gjort en intern process ir det vardefullt om rddets
forslag presenteras och diskuteras i kommande
workshop.

WORKSHOP 2 - HALVDAG

,—\ Férankra och vidareutveckla férslag

Bjud in deltagare fran workshop 1 till en uppféljande
workshop for genomgdng av respektive intressents
interna process utifrdn fyra frigor:

* Vad har genomférts i den interna processen?

* Vad har organisationen kommit fram till s& hér langte

* Vad éterstar?

¢ Vilka utmaningar och méjligheter ser vi i arbetet
framate

Diskutera behov av utvecklade arbetsformer utifrdn
forslagen i de interna processerna.
Presentera forslag till hur det gemensamma

arbetet kan organiseras for att mota aktuella
utvecklingsbehov, girna med exempel frin Virlds-
arvsradets interna process. Enas om hur organise-
ringen framdt behover struktureras och fungera.

Bestam hur ni ska arbeta i vidareutvecklingen
av organiseringen, bide i samordnade arbetsformer
och i de egna organisationerna. Gor en plan for
realisering och uppf6ljning.

Avsluta workshopen med att presentera det
aterstiende arbetet i guiderna 4-10 och hur parterna
kan delta och bidra med expertkompetens i de olika
utvecklingsomradena.

ETABLERA NYA ARBETSFORMER

Se over arbetsformerna med utgdngspunkt i for-
slaget till fortsatt organisering samt den plan for
realisering som togs fram i workshop 2. Vidareut-
veckla befintliga processer och rutiner for att stodja
organiseringen. Etableringen av de nya arbetsfor-
merna gors genom att mobilisera engagemang och
genom dialog.

GUIDE 3

ORGANISERA SAMVERKAN

Forankra de nya arbetssitten till berérda, med moti-
vering om varfor organiseringen vidareutvecklats
samt hur de nya arbetsformerna ser ut och kommer
att fungera.
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ATT TANKA PA

Starta planeringen med en bedomning av vilka
delar i beskrivningen som ir relevanta, och om det
krivs anpassningar i genomforandet redan i plane-
ringen.

Utvecklingsarbete i ett varldsarv eller liknande
besoksmal kraver samverkan och samordning.
Utga fran de formella ansvar och dtaganden som
redan dr etablerade. Det gar alltid att komplet-
tera med frivilliga uppgifter, forutsatt att berérda
parter dr 6verens om vad arbetet ska omfatta och
leda till.

GUIDE 3

ORGANISERA SAMVERKAN

* Om arbetet med hjilp av handboken genomfors i
projektform dr det viktigt att enas om hur ledar-
skapet och utvecklingsarbetet ska tas vidare i det
l6pande arbetet nir projektet dr 6ver. Ju tidigare
frigan om overgdng till [6pande verksamhet
hanteras, desto storre sannolikhet ar det att f3
effekt i projektet. Samtidigt behover virldsarvets
parter vara beredda att ta vid, vilket kan krava rétt
tajming oavsett var i guidearbetet ni befinner er.

Avgorande i det fortsatta arbetet efter guide 3 ar
att det finns en plan for realisering, ddr berorda
parter ges mojlighet att finnas med och paverka
arbetsformerna for att optimera mojligheterna till
ritt bidrag fran alla inblandade.
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VERKTYG 3.1
UNDERLAG FOR INTERNA PROCESSER

Deltagare:
Utvalda ti@nstepersoner och politiker i vérldsarvets
partnerorganisationer.

Syftet med den interna
férankringsprocessen &r att:

* Skapa férstéelse for nulagesanalysen av vérldsarvet
och vad den stéller fér krav och skapar fér
méjligheter fér oss som organisation.

* Forhélla oss il vikten av vért bidrag i realiseringen
av varldsarvets utkast fill strategi fér hallbar turism-
utveckling.

* |dentifiera var organisations roll, ansvar och mandat i
vérldsarvets fortsatta utveckling.

* Etablera en aktiv samverkan dér respektive parts
bidrag &r tydligt och samordnat med &vriga parter.

Agenda:

* Om projektet.

* Inspiration frén andra vérldsarv - vad séger
forskningen?

* Dialogfrégor:
— Var roll, ansvar och mandat i varldsarvets fortsatta

utveckling.

— Reflektioner kring utkast till strategi fér vérldsarvet.
- Organisering i det fortsatta arbetet.

* Vart engagemang i projektets fortsatta arbete.

* Sammanfattning och avslut.

Lycka till och ha riktigt bra och givande samtal i er egen
organisation!

1. Uppstarisfraga, vélj nagot av féljande alternativ (a-c) beroende pa verksamhet

a) Pa vilket st &r vérldsarvet viktigt fér oss?

b) Vilken potential ser vi aft vérldsarvet har fér var verksamhet?

c) P& vilket s&tt péverkas vi av och paverkar vi vérldsarvete

2. Nulége, uppdrag, roll och ansvar

Vad &r vért uppdrag, vér roll och vart ansvar i vérldsarvsarbetet?

GUIDE 3

ORGANISERA SAMVERKAN
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3. Vision, mission, mal och strategi

a) Vad &r vart viktigaste bidrag till vision och mission?

b) Vilka frégor behdver vi driva fér att uppnd mélen inom:

Organisering?

Ekonomisk hallbarhet?

Social, kulturell héllbarhet?

Miliamassig hallbarhete

c) Vilka strategiska dokument har vi redan nu att utgd ifrén i arbetet?

GUIDE 3 | ORGANISERA SAMVERKAN

VERKTYG 3.1
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4. Samverkan

a) | vilka frégor ser vi en vinst i att samordna oss och/eller samverka med andra parter? Definiera vad och vilkal

b) Vilka f&rvéntningar har vi p& de andra parterna?

5. Fordjupning organisering

Utgangspunkt i dialogerna nedan &r den strategiska grund ni utarbetat samt dialog kring roll i fréga 2.

a) Kompetens
Vilken kompetens behévs hos de ansvariga fér att mélen ska nés? Behdver enskilda funktioner/personer
stéd eller kompetensutveckling® Har vi rétt kompentens pa rétt roll2 Har vi rétt roller? Behdver vi tillgéing
till ytterligare kompetens?

b) Drivkrafter
Behdver den eller de personer som &r ansvariga fér vérldsarvsarbetet ndgon specifik drivkraft
for att lyckas i arbetet?

c) Organisationskulturer
Finns det organisationskulturella skillnader och likheter mellan parterna som paverkar samverkan
kring vérldsarvet och en héllbar utveckling?
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6. Representation fran var organisation i projektets fortsatta arbete

a) | vilka guider i projektets fortsatta arbete ska vi ha representation. Vem/vilka?

b) | vilka delar b&r vi ha en ledande roll givet det uppdrag, den roll och det mandat
som vi har i arbetet med vérldsarvet?

7. Handlingsplan framat

a) Hur tar vi arbetet vidare utifrén dagens méte /utfall2 Vad behéver vi driva/géra? Vem gér vad?

b) Hur ska vi férankra dagens arbete till berérda internt och externt? Vad och vilka?
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GUIDE 4 )
ENGAGERA LOKALSAMHALLET

Den hér guiden handlar om att arbeta med lokal férankring. Ett engagerat lokalsamhélle &r
avgérande for att sékra vérldsarvets hallbara och langsiktiga utveckling som en del i hela
samhdllets utveckling. Arbetet i guiden &r frémst operativt och genomférs i workshops med
inbjudna lokala aktérer och intressenter.

SYFTE OCH MAL DELTAGARE | ARBETET
Syftet dr att forankra arbetet lokalt genom att enga- Representanter frin foretag, foreningar och organi-
gera de som bor och verkar pa platsen. Lokalsamhal- sationer i civil- och lokalsamhillet. Det ar viktigt
lets engagemang och acceptans ér en forutsattning att striva efter en blandning av aktorer och intres-
for en héllbar turism. Utgdngspunkten ar virldsarvet senter som pd olika sdtt har kopplingar till varlds-
som en gemensam tillgdng for offentliga aktorer arvet. Arbetet genomférs i stor grupp (workshops),
och niringslivet, likavil som for boende och ideella och i mindre grupp (férberedande méten infor
verksamheter. workshops).
Malet dr att utveckla kunskap, forstielse och

respekt for virldsarvets sirskilt stora universella AGENDA 2030
virde och varfor det behover bevaras och skyddas. Guidens koppling till de globala mélen.
Det handlar ocksd om att se mojligheter och finga
upp behov och 6nskemal som lokalsamhillet har. 5 JAMSTALLDHET ﬁ:g{mmw 10 m’ﬂ'{‘h?m
Genom samsyn skapas engagemang, stolthet och ?ﬁfﬁ“ﬂ"”msx -
virdskap i lokalsamhillet. g fl/' =)

v
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UPPLAGG VERKTYG

I den hir guiden foreslds att arbetet liggs upp 4.1 Arshjul. O

i féljande steg: 4.2 Konceptutveckling. rl\/n

Etablera dialog.
Skapa samsyn.
Identifiera platsens historia och méjligheter.

* Kommunicera vdrldsarvets vérde.
Lokal férankring och fortsatt arbete.

GENOMFORANDE

ETABLERA DIALOG
Lista foretag, foreningar och organisationer och Bjud in utvalda foretag, foreningar och organisa-
andra representanter som kan bidra i arbetet med tioner till en forsta workshop. Forbered innehéll och
en hallbar turismutveckling. Tank girna brett for att | genomforande. Skapa en forenklad presentation av
f4 med mdnga olika representanter. Kom ihdg att ta framtagen strategi i guide 2, som ar litt att forstd
med invanarna som bade kan paverkas av och bidra och ta till sig for personer som inte deltagit i arbetet.

till en hallbar turism.
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WORKSHOP 1 - HALVDAG
Skapa samsyn

Syftet med workshopen ir att deltagarna ska fa
insikter om de mojligheter som en héllbar turismut-
veckling i ett virldsarv kan ge. Mdlet ir att skapa
samsyn kring virldsarvet, dess betydelse och mojlig-
heter for lokalsamhallet. Anvind gdrna kartan fran
guide 1 som utgdngspunkt.

Att arbeta med

e Syftet med guide 4 och innehéllet i workshopen.

® Presentation av deltagarna.

¢ Presentera vad Vérldsarvskonventionen, det
egna varldsarvet och det sérskilt stora universella
vérdet &r. Visa vérldsarvets geografiska omréde
pd en karta.

* Visa exempel pé& lokalsamhéllets betydelse fér
vérldsarvet.

* Presentera utfall frén SWOT-analys i guide 1.

* Presentera Férenklad strategi fér héllbar turism-
utveckling frén guide 2.

Arbetsmoment i workshopen

Presentera vérldsarvet och det universella vérdet.
Presentera utfallet i SWOT-analysen fran guide 2
samt identifierade mojligheter.

Gruppdiskussion
Dela in deltagarna i mindre diskussionsgrupper.
Forslag pé fragestillningar:

¢ Vilka méjligheter ser jag med varldsarvet?

* Vilken nytta kan vi ha av vérldsarvet och dess vérde
och hur kan turismen bidra?

* Hur kan vérldsarvet bidra till min verksamhet och fill
utvecklingen i lokalsamhéllete

GUIDE4

Avsluta och dela vad nagra av grupperna har
kommit fram till. Sakerstall att diskussionerna
dokumenteras i grupperna och samla in for
sammanstillning. Lista storre utmaningar och
mojligheter som dr viktiga nycklar for att forstd
turismen pa destinationen.

Presentera en forenklad strategi med vision,
mission, strategiska mal, malgrupper och mark-
nader. Ge girna konkreta exempel pd vad som
skulle kunna bli bittre pa kort och lang sikt. Dela in
deltagarna i mindre diskussionsgrupper. Forslag pa
fragestéllningar:

* Hur kan vi som ingdr i lokalsamhéllet konkret bidra till
att utveckla vérldsarvet pa ett sétt som ér hdllbart och
till nytta fér ménga?

* Vilka framgdéngsfaktorer och utmaningar vill vi lyfta
fram i det fortsatta arbetet med vérldsarvet och
hallbar turism?

Summera workshopen och sammanfatta i en presen-
tation som delas med deltagarna efter workshopen.
Sammanfattningen kan antingen fungera som en
avslutning pd genomford workshop eller som inled-
ning till en efterféljande férdjupad workshop. Dra
nytta av den input som ar realistisk och relevant i
det fortsatta strategiarbetet for att visa att lokalsam-
hallets behov tas om hand.
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WORKSHOP 2 - HALVDAG

Syftet med workshop 2 ir att ge deltagarna
mojlighet att vidareutveckla ndgra forslag, koncept
och teman fran workshop 1. Forslag som bade
starker virldsarvets attraktivitet, utveckling och
deltagarnas egna verksamheter.

Mailet ar att identifiera vilka tematiska omraden
eller koncept som kan utgora grunden for utvecklad
lokal kommunikation och stirkt lokal samverkan
med utgdngspunkt i varldsarvet. Hir identifieras
omraden som deltagarna anser ir viktiga for det
lokala forenings- och niringslivet. Det kan handla
om attraktiva boendemiljéer och stadskidrnor som
lyfter fram virldsarvets miljéer och virden i stads-
utveckling och varumirkesbyggande. Det kan ocksd
handla om delaktighet i virldsarvets produktutveck-
ling kring lokal mat, handel, outdoor-upplevelser,
transportldsningar, storytelling och tillgéng till
virldsarvets miljoer for nya aktiviteter och upple-
velser.

Att arbeta med
* Presentera sammanstdliningen fran workshop 1.
® Inspirera med goda exempel.

Lista tre forslag p& insatser.

Diskutera féréindringars péverkan.

* Inventera berdttelser som kan tillgéingliggéras
pd nya satt.

o Utveckla koncept och teman.

GUIDE4

Identifiera platsens historia och méjligheter

Arbetsmoment i workshopen

Presentera sammanstiliningen frén workshop 1.
Inled med att presentera det sammanstillda resul-
tatet frin workshop 1.

Inspiration infér dagens arbete

Inspirera deltagarna genom att presentera nigra
exempel pa hur andra virldsarv eller andra kultur-
miljoer har arbetat med att engagera lokalsamhillet.

Lista tre forslag pd insatser som kan bidra till
lokalsamhillet och diskutera hur man kan férverk-
liga dem inom ramen for strategin.

Lyft fram de prioriterade malgrupperna i stra-
tegin. Beskriv vad som attraherar, vad som gor att
de viljer att besoka en plats samt hur boende och
foretagare kan vara en attraktivitet utifrin begrepp
som genuin och autentisk.

Inventera resurser, historier och berdttelser

Dela in deltagarna i grupper med uppgift att inven-
tera de resurser och den historia som finns i och
omkring virldsarvet. Anvind verktyget Arshjul.
Anvind girna den karta ni arbetade fram i guide 1
for att visa hur virldsarvet ser ut geografiskt.

Gruppera och utveckla koncept
Samla alla foreslagna resurser och reseanledningar i
geografiska eller tematiska kluster. Deltagarna enas
gruppvis om tre till fyra teman som de skriver in i
verktyget Konceptutveckling for fortsatt arbete. I
verktyget kan de dven skriva in valda malgrupper
som hdmtas frin den strategiska grunden i guide 2.
Avsluta och summera arbetet i workshopen.
Tolka resultaten och sammanstall en presentation
som delas med deltagarna efter workshopen.
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KOMMUNICERA VARLDSARVETS VARDE

Det ar viktigt att kommunicera och tillgangliggora
resultaten frin de workshops som har genomforts
i guiden. Ett vérldsarv dr en del av ett storre samman-
hang, dir platsens kultur ar ett resultat av platsens
historia. Att f4 s4 manga som mojligt att kinna
stolthet for virldsarvet, dess historia, miljoer,
virden och mojligheter kan ge hela destinationen
ett lyft. Det forutsitter att historien, miljéerna

och virdena tas tillvara, att produkter och service
okar lokalsamhillets attraktivitet och de boendes
livskvalitet.

Forslag pé rubriker for sammanstillning och
kommunikation:

* Gemensam bild av destinationen.

* Gemensamma méjligheter.

* Vérldsarvets OUV och andra vérden.

* Gemensamt férhdliningssétt till varldsarvets vérden.

* Gemensamma mdjligheter och utmaningar kopplat till
h&llbar turism.

* Gemensamma mdlgrupper.

* Gemensamma teman/koncept.

LOKAL FORANKRING OCH FORTSATT ARBETE

Bjud in deltagarna till en kort och inspirerande
presentation av workshopens sammanstallning.
Bjud girna dven in foretag, foreningar och orga-
nisationer som inte varit delaktiga i arbetet. Gor
presentationen tillginglig i digitalt format. Fokus i
motet ska vara hur var och en av deltagarna nu kan
arbeta vidare utifrdn och dra nytta av utfallet av
arbetet i guiden, vilket bygger lokalt engagemang i
praktiken.

Ett sitt att ta arbetet i guide 4 vidare i gemensam
form kan vara att utveckla ett lokalt virdskap
genom okad kunskap och kdnnedom om virldsarvet
bland personer som arbetar inom turism och

GUIDE4

besoksniring. Fran kafé- och restaurangpersonal
till butiksbitraden, receptionister, taxichaufforer
och andra viktiga funktioner. Om alla som méter
besokarna kanner stolthet for platsen och sin egen
roll och vill dela med sig kommer hela destinationen
att pdverkas positivt. Inte minst kommer besokarnas
helhetsbedomningar att locka flera besokare att
uppleva en plats som priglas av engagemang, bra
bemdotande och ett genuint intresse for besdkarnas
behov och 6nskemal.

Resultatet frin arbetet i den hir guiden dr ocksa
viktig input till arbetet med guide 5 och guide 7.
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ATT TANKA PA

Piborja alltid planeringen med att gora en
bedémning av vilka delar i beskrivningen som dr
relevanta och om det krdvs anpassningar i genom-
forandet.

Lokal férankring dr avgorande i arbetet med

att utveckla héllbar turism. For att det ska ske
behover de som dr involverade ha samsyn kring
hur turismen i varldsarvet kan goras mera héllbar.
Detta for att kunna ligga fokus pa de delar som
mest engagerar utifrdn intressen och roller.

Skapa en inbjudan som lockar en bred repre-
sentation av deltagare; fran foretag, foreningar
och centrumbildningar till engagerade eldsjilar,
vanforeningar och viktiga stodfunktioner som
virldsarvssamordnare samt lokala eller regionala
destinationsbolag. Efterstriava de horisontella
kriterierna méngfald och jamstilldhet.

Skapa ett vilkomnande samtalsklimat dir manga
idéer kan rymmas utan att varderas. Uppmuntra
deltagarna att ga fran generella forslag till mer
specifika. Se om négra vill kliva fram for att
utveckla en idé eller tanke, girna tillsammans
med andra deltagare i motet. Lita pd processen
och deltagarnas engagemang och se at vilket

héll samtalen leder utifran de frdgor ni ber dem
diskutera.

GUIDE4

ENGAGERA LOKALSAMHALLET

Beroende pé utfallet i den avslutande workshopen,
fundera pd om och hur ni vill ta den lokala
dialogen vidare. Kan drivande och engagerade
deltagare slussas in i andra nitverk och processer
kring destinations-, evenemangs-, affirs- och
produktutveckling? Kan de fungera som idégivare
och inspiratorer till andra aktorer, som lokala
besoksniringsforetag och foreningar?

Tank girna brett kring hur ni kan anvinda det
lokala engagemang som finns och vad som krivs
for att fa det att vixa. Det viktigaste dr att skapa
en kinsla av att alla kan ”gora” saker direkt for
att starka viarldsarvet, utveckla idéer och visa
virdskap. De behover inte vdnta in nagon eller
ndgot for att vara viktiga ambassadorer.

Ett starkt lokalt engagemang dr ofta den basta
grogrunden for att bygga ett stolt ambassadorskap
och ett inkluderande virdskap. Det kan i sin tur
oka lokalsambhallets intresse for att varna om och
lyfta fram varldsarvet som en del i platsens attrak-
tivitet, bide for boende och besokare. Framfor allt
ar det viktigt att lokalsamhéllet kan gora sin rost
hord i forvaltningen, anviandandet och utveck-
lingen av vérldsarvet sa att virldsarvet dr en resurs
i den lokala samhillsutvecklingen, inte ett hinder.

Lokalsamhillets uppfattning om turismens
héllbarhet i och kring virldsarvet bor fljas upp
regelbundet och kan inkluderas i virldsarvets
arliga handlingsplan.
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ARSHJUL

December Januari

November Februari
Oktober Mars
September April

Augusti Maj

Juli Juni
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KONCEPTUTVECKLING

Koncept

Idéer: Valda idéer: Det hér ska testas:

Malgrupper
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GUIDE 5

Guiden beskriver arbetet med att utveckla en varumérkesplattform

som grund fér vérldsarvets samordnade kommunikation.

SYFTE OCH MAL

Syftet ar att fler aktorer ska vara delaktiga i kommu-
nikationen om virldsarvet och ha kunskap om

hur det kan goras utifrdn gemensamma berittelser,
budskap och viarden. Mdlet med arbetet i guide 5 ar
att lagga grunden for att kommunicera varldsarvet
pa ett samordnat sétt och forstirka besokarnas
upplevelser och forstdelse. Arbetsnivan i guiden ar
strategisk.

DELTAGARE | ARBETET

Arbetet genomfors i en arbetsgrupp med experter
inom kommunikation, med deltagare fran centrala
parter i virldsarvsarbetet. Resultat och forslag
stims av och forankras i Varldsarvsradet samt i
ansvarig kommun och destinationsorganisation
som ansvarar for kommunikationen gentemot
lokalbefolkning och besokare.

AGENDA 2030

Guidens koppling till de globala malen.

GOD UTBILDNING
FORALLA DERANDE SAMHALLEN

VK
3

|

UPPLAGG

* Analysera varumérkets nulége.

* Segmentera prioriterade malgrupper.
* Skapa en plattform fér vérldsarvet.

o Anpassa eller utveckla verktyg.

o Efterarbete i arbetsgruppen.

VERKTYG

5.1 Varumadarkets vérden.
5.2 Personabeskrivning.
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GENOMFORANDE

Deltagarna behover ha god kunskap om bade
virldsarvet, destinationen och hur man bygger
kommunikation och ett platsvarumairke. En liten
arbetsgrupp rekommenderas.

En varumdrkesplattform beskriver hela varu-
mirkesstrategin. Det vill siga allt som varumarket
ar och stir for, varfor det finns och hur det kan
anvindas. En varumarkesplattform for ett varldsarv
kan innehdlla foljande delar och rubriker; vision,
mission, filosofi, position, kundlofte, kirnvirden,
tillgdngar, marknader och mélgrupper. Varumarkes-
plattformen kan girna kompletteras med verktyg
som till exempel en férenklad kommunikations-
guide, grafisk profil och skyltmanual.

e ; )
7\ ~ 7/ Analysera varumdrkets nulédge

I strategin (guide 2) beskrivs virldsarvets virden,
bade de universella som ir faststillda av Unesco och
virldsarvets kommunikativa virden. Beskriv vilka
de universella respektive kommunikativa virdena ar
och hur de kan anvindas pa ett enkelt och tydligt
sdtt for att stirka virldsarvets varumarke.

Malet for workshop 1 ar att skapa ett underlag
som beskriver virdena kommunikativt och en idé
kring varldsarvets lofte till besokaren, det vill siga
kundloftet.

Att arbeta med

* Kreativ workshop kring vérdena.
* |dé kring kundlsfte.

GUIDE 5

En kommunikationsstrategi beskriver hur kommu-
nikationsmélen ska uppnds genom att utgd fran
malgruppernas drivkrafter. Malgrupperna kan
beskrivas som personas som ger information om hur
malgruppernas behov kan tillgodoses i erbjudanden,
budskap och bilder. Varumirkesplattformen
kompletteras ofta med drliga kommunikations-
planer som ar nedbrutna i tidsatta aktivitetsplaner.

Malet ar att 6ka besokarnas och lokalsamhaillets
kunskap och intresse for varldsarvet med hjilp av
en samordnad och malgruppsanpassad kommunika-
tion. Héllbarhetsaspekternas betydelse i kommuni-
kationen behover ocksa synliggoras.

Inled med att beskriva virldsarvets sirskilt stora
universella virde samt de kompletterande virden
som beskrivs i strategin (guide 2).

Arbeta kreativt med hjilp av verktyget Varu-
madarkets virden for att identifiera behovet av andra
kommunikativa viarden, utover de universella.

Enas kring de virden som ska vara barande for
varldsarvets varumirke. Arbeta sedan vidare med
idéer kring hur virdena ska beskrivas och vad 16ftet
till en besokare kan vara.

Sammanfatta resultatet av dagen och beskriv det
fortsatta arbetet.

KOMMUNICERA VARLDSARVET | 58



O O
~ 9O ~

Utga fran malgruppsbeskrivningen i den strategiska
grunden (guide 2).

Att beskriva malgrupper som personas tydliggor
vilka budskap som behover formuleras for att nd
en viss malgrupp. En personaprofil ar en fiktiv
person som ir typisk for malgruppen. Att f en bild
av en person gor det enklare att vilja vad man ska
beritta, pa vilket sitt och i vilka kanaler.

Malet med workshopen ir att identifiera minst
en persona per prioriterad malgrupp.

O 0O
/\ =~ 7\ Skapa en plattform for varldsarvet

Utga frén foljande rubriker for att skapa en varu-
markesplattform.

® Bakgrund.

¢ Universella och kommunikativa vérden samt de
globala héallbarhetsmalen.

® Vision.

* Mission.

® Filosofi.

® Position.

¢ Kundlsfte.

® Karnvarden.

* Tillgangar.

* Marknader.

* Malgrupper — personas.

® Budskap.

® Platser och kanaler.

¢ Tonalitet.

* Bildsprak.

® Kommunikationsmal.

GUIDE 5

Segmentera prioriterade malgrupper

Arbetsmoment i workshopen

Aterkoppla till workshop 1
G4 igenom resultaten frdn workshop 1 och gor
eventuella justeringar och kompletteringar.

Skapa personabeskrivning
Presentera prioriterade malgrupper i den strategiska
grunden (guide 2).

G4 igenom vilka de dr och vad som utmarker
dem. Arbeta i sma grupper med verktyget Persona-
beskrivning med malet att fa fram minst en persona-
profil per malgrupp.

Summera och samla in resultaten fér samman-
stallning och prioritering till varumérkesplatt-
formen.

Beskriv varje omrade sd enkelt som mojligt utifrdn
ett anviandarperspektiv for de aktorer som ska
anvinda plattformen och kommunicera virldsarvet,
allt frin myndigheter till besoksmal och foretag.
Sakerstill att de aktorer som ska ha tillgang till
plattformen ingér i varldsarvsarbetet och har
kunskap om hur plattformen ska anvindas. Skapa
gdrna en grupp som dr huvudansvarig for platt-
formens innehdll och anvindning. Till exempel
varldsarvssamordnare och kommunikatérer inom
kommun, destinationsbolag och centrala besoksmal.
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7\ = 7\ Anpassa eller utveckla verktyg

oo

Det ir inte bara marknadsforing som okar attrak-
tionen for platsen. Det ar framfor allt aktorerna pa
platsen som tillgdngliggor miljGer, berittelser och
virden genom sina erbjudanden, produkter och
service.

Utifran varumirkesplattformen kan man skapa
en kommunikationsguide, som visar hur aktorerna
kan omsitta varumirkesplattformens innehall i sin
egen kommunikation och vara delaktiga i mark-

Utforma plattformen i ord och bild, presentera
och forankra den i Virldsarvsradet och hos de
lokala och regionala aktorer som ska anvinda den.
Komplettera med verktyg som underlattar, exempel

GUIDE 5

nadsforingen av virldsarvet. Guiden kan innehdlla
exempel pa berittelser och miljoer som ar viktiga
barare av kommunikationen. Det kan ocksa handla
om unika miljéer, lokala profiler, lokal matkultur
och traditioner som kan upplevas genom guidade
visningar och storytelling, méltider och aktiviteter.
Guiden behover ocksd innehdlla instruktioner for
hur kommunikationen ska utformas, exempelvis
med grafiska riktlinjer.

kommunikationsguide, grafisk profil, bildpolicy,
gemensamma texter, online-utbildning och érliga
kommunikationsplaner.
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Paborja alltid planeringen med att gora en bedom-
ning av vilka delar i beskrivningen som ir relevanta
och om det kridvs anpassningar i genomférandet.
Ta utgdngspunkt i analys och i prioriteringar.

Att arbeta effektivt med kommunikation och
varumdrken kraver sirskild kompetens. En viktig
framgéngsfaktor ir att involvera de centrala
parternas experter inom kommunikation och
marknadsforing i arbetet. Bade for att gora det
hanterbart och for att fatta ratt beslut utifran ratt
grunder.

Arbetet behover ofta involvera savil lokalsam-
hillet som befintliga och potentiella besokare. Det
ar darfor viktigt att guiden verkligen tydliggor
vem som ska gora vad i relation till malgrupperna.
Med en gemensam varumirkesplattform blir
kommunikationsarbetet littare och mer effektivt.

GUIDE 5

D4 kan alla parter bidra till ett attraktivt varldsarv
och fylla varumirket med ratt innehall. Rekom-
mendationen ir att inte hoppa 6ver den del som
handlar om att omsitta kommunikationen och
varumirket i konkreta verktyg for anviandarna.
Det ar forst da som alla pa riktigt fir mojlighet att
?gora ritt”.

Viga sticka ut och lyfta fram virldsarvet som

en unik, exklusiv upplevelse. Hjilp besokarna
att vistas i och bidra till miljoernas bevarande
genom inkluderande kommunikation och tydliga
uppforandekoder. De flesta besokare vill gora
ritt och gor det ocksd om det finns information.
Det stiarker ocksd kianslan av en autentisk och
stark upplevelse samtidigt som man bidrar till en
héllbar utveckling av platsen.
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VERKTYG 5.1

Nar ni ska arbeta fram de kommunicerbara vérdena
for ert varldsarv kan ni anvénda den hér metoden:

* B&rja med att ta fram en lista p& egenskaper.
Prioritera och vélj ut 10-15 egenskaper.

* Dérefter trattar ni ner dem och identiferar vad de
utvalda egenskaperna gér fér bessdkaren, alltsa vilka
fardelar far egenskaperna.

* Valj ut 5-10 egenskaper och férdelar, och arbeta
med vilka vérden de egenskaperna har f&r era
besskare.

* Avslutningsvis férséker ni formulera det I5fte ni vill ge
till era besokare.

GUIDE 5

KOMMUNICERA VARLDSARVET

Egenskaper

Beréttar vad varumdrket ér i form av konstaterbara,
patagliga och verkliga exempel: nyast, stérst, mest
unikt, ursprung, service etc. Gér en bruttolista, rensa
och prioritera.

Férdelar

Beréttar vad varumdarket gor fér kunden. Ga igenom
egenskaperna och "mjélka ur” férdelarna. Uteslut sjglv-
klarheter och s&dant som &r ovésentligt.

Vérden

Egenskaper och férdelar ér objektiva, sanna eller fal-
ska. Vérden &r emotionella och subjektiva. De beréttar
hur det kéinns, upplevs. De kommer ur férdelarna. Om
det &r “sant” avgér varje enskild person. Anvénd gérna

"

"jag kénner mig...” eller "jag upplever att...” fér att hitta

era varden.

Loftet

Karnan, sjglen. Det 6r det budskap, det |&fte som ska fé
besskare att vélja vart varumérke. Det ér inte fréga om
négot "klémkéckt” utan bara négra f& ord som fangar
siéilva essensen. Tydligt och begripligt.
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Personlig fakta Det hér gjorde och upplevde jag under min forsta resa:

Namn:
Alder:
Civilstand:

Utbildning:
Arbete: O

Geografisk hemvist:
m

PERSONA

Livsstil och drivkrafter: Det héar attraherar mig i min verksamhet:
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GUIDE 6

Arbetet i guiden handlar om hur infrastrukturen beh&ver utvecklas i och omkring

véarldsarvet fér att méta besékarnas behov. Arbetet kan pabérijas s snart

strategin i guide 2 &r beslutad, d& arbetet berér formella myndighetsuppdrag

och planeringsprocesser som kréver tid och férankring.

SYFTE OCH MAL

Tillgéng till en fungerande infrastruktur dr en
nyckelfaktor i utvecklingen av hallbar turism. Det
omfattar bade den fysiska infrastrukturen och den
turistiska, det vill siga losningar inom bo-dta-gora
och transporter.

Syftet med guiden ar att skapa engagemang
och samsyn mellan ansvariga myndigheter, desti-
nationsorganisation, virldsarv och besoksmal for
att faststilla en riktning i det langsiktiga arbetet.
Kommunen och regionen har nyckelroller i fysisk
infrastrukturplanering och transportplanering.
Ansvarig destinationsorganisation, véarldsarv och
besoksmal har kunskap om den turistiska infrastruk-
turens behov. Arbetsnivan i guiden dr strategisk.

Malet for guiden ar att arbeta fram forslag
pd insatser och etablera dialog mellan ansvariga
myndigheter och centrala aktorer i virldsarvet och
pa destinationen.

GUIDE 6

DELTAGARE | ARBETET

Utvalda representanter for virldsarvets formella
parter inklusive lansstyrelse, region och kommun
samt representanter for besoksnaringens ledande
aktorer. Deltagarna bor ha kunskap om de infra-
strukturomrdden som ingér i guide 6 for att kunna
genomfora kartliggningar och analyser. Darfor ar
det viktigt att planeringsfunktioner inom kommun,
lansstyrelse och region ingér i arbetsgruppen,
tillsammans med foretrddare for destinationsbolag,
virldsarv och centrala besoksmal.

AGENDA 2030

Guidens koppling till de globala mélen.

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

& QO
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UPPLAGG

* |dentifiera intressenter.

* Definiera nuléget fér den turistiska infrastrukturen.
* Skapa dialog.

* Etablera fortsatt dialog.

* Sakerstéll planerade insatser.

* Ta stéllning till eventuella investeringar.

GENOMFORANDE

I arbetet ingdr att identifiera intressenter med
kompetens inom infrastrukturutveckling och skapa
en bild av befintliga kommunala och regionala
utvecklingsplaner.

Inled med att diskutera och faststilla den fakta
och kompetens som behovs i kommande moten och
workshops. Komplettera vid behov med fakta och
statistik frdn guide 1 och utgd fran underlaget i det
fortsatta arbetet. Identifiera centrala intressenter med
expertkompetens inom besoksnirings- och infra-
strukturfragor. Skapa en samlad bild av befintliga
regionala och kommunala planer och planerings-
underlag.

Kommunala och regionala funktioner med
ansvar for fysisk infrastrukturplanering; gator,

GUIDE 6

VERKTYG
6.1 GAP-analys. O

6.2 Karta fran guide 1. rl\/n

vigar, gangstrak och leder, kollektivtrafik, fysisk och
digital skyltning samt reseinformation har nyckel-
roller i arbetet. Andra viktiga funktioner dr sakkun-
niga inom kommunala ansvarsomraden som fritid
och friluftsliv, naringsliv och kultur. Aven lanssty-
relsen som dr tillsynsmyndighet och tillstindsgivare
bor delta i delar av arbetet. Det giller ocksa foretra-
dare for besoksniringen, till exempel regionala och
lokala destinationsbolag, som ofta ansvarar for den
centrala besoksinformationen och som har kunskap
om marknader, malgrupper och besokarnas behov
infor, under och efter besok. Vid behov kan idven
andra nirliggande besoksmal bjudas in for att

bredda behovsbilden.
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Syftet med workshopen ar att tillsammans med
utvalda intressenter skapa samsyn for att fi en
nuldgesbild av den turistiska infrastrukturen och
utvecklingsbehov.

Att utveckla infrastruktur och tillgdnglighet dr
ett omfattande arbete. Det kan ha bade positiva och
negativa effekter pa virldsarvets OUV, bevarande,
anvdndning och utveckling. T arbetet tas stillning
till vad som behover skyddas och utvecklas for att
virldsarvet ska utvecklas héllbart ur ett infrastruk-
turperspektiv. Infor ménga fysiska infrastruktur-
satsningar behover ansvariga myndigheter gora en
konsekvensanalys. Unesco har tagit fram ett verktyg
for att genomfora konsekvensanalyser och bedéma
paverkan pd varldsarven. Verktyget heter Heritage
Impact Assessement och finns att ladda ned pa
Unescos webbplats.

Infor workshopen behover deltagarna besvara ett
antal fragor for att f3 fram fakta om hur infrastruk-
turen ser ut nu. Hir dr ansatsen bredare och utover
fysisk infrastruktur och transportlosningar ingér
skyltning och besoksinformation samt bo-dta-gora.
Begreppet turistisk infrastruktur omfattar viktiga
funktioner som boendeformer for besokare; hotell,
b&Db, pensionat, camping. Mojligheter att ata;
restauranger, kaféer, kiosker och att gora saker i
form av aktiviteter; cykla, paddla, vandra, fiska.
Dessutom behover servicefunktioner ingd, som rese-
centra, bensinstationer, apotek, dagligvaruhandel
och annat som besokare efterfragar.

Forslag pa fragestillningar:

Om féretag pd destinationen

* Storlek2 Ar de lokala, regionala, nationella
eller internationella? Paverkar eller bidrar de till
vérldsarvet p& ndgot sétte

* Hur &r balansen mellan stora och smé féretag?

® Hur ser dgandeformen ut? Lokalt, nationellt,
internationellt2

GUIDE 6

Definiera nuléget for den turistiska infrastrukturen

Kvaliteten pé 6vrigt utbud och infrastruktur

pé destinationen

* Finns det tillréickligt av den standard som besskare
efterfrégar i form av boende, service, tjanster,
transporter, handel?

* Kommunikationer: Hur nar man vérldsarvets olika
delar i dag?

* Finns rastplatser, parkeringsplatser och stéllplatser?

* Finns tillgéng till kollektivtrafik och héllbara
transporter, till exempel i form av cykeluthyrning?

For att stiarka kopplingen mellan guiderna 6 och 8:

Kapacitet och beséksflsden

* Hur ser kapaciteten ut éver ett arg Hégsdsong kontra
l&gsésong?

* Finns det behov att styra besdkare till tider pa aret
med stérre kapacitete

* Kan besskare styras till olika delar av vérldsarvete

* Kan andra bessksmal bidra till en avlastning?

Inled workshopen med att presentera strategin i
guide 2, om deltagarna inte dr bekanta med den.
Presentera resultatet av analysen, det vill sdga
svaren pa frigorna ovan.

Definiera vad som utgér den turistiska infra-
strukturen i virldsarvet. Arbeta i grupper och
utgd fran kartan i guide 1 som visar identifierade
tillgdngar i form av boenden, restauranger, handel,
service, kollektivtrafik, transportlosningar, vigar,
gator och leder. Virdera inte utan synliggor allt som
ingdr i den turistiska infrastrukturen i och kring
varldsarvet.

Sammanfatta resultatet och dela innehéllet med
deltagarna efter motet.
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/Q\ O /Q\ Skapa dialog

Bjud in deltagarna till en andra workshop for att
arbeta vidare med de fragor som péaverkar plane-
ring av en 6nskad turistisk infrastruktur. Syftet
med workshopen ir att forstd vad infrastrukturen
betyder for att nd mdlen i strategin.

Malet ér att skapa samsyn kring vad som ska
prioriteras for att nd mélen i strategin med koppling
till den turistiska infrastrukturen.

© o9

N\ /.\/_\
Bidra med inspel till den kommunala och regio-
nala planeringen sa att den stirker den turistiska
infrastrukturen, den hallbara utvecklingen och
virldsarvet som besoksmdl. D4 merparten av de
lagstadgade infrastrukturfrdgorna regleras i Plan-
och bygglagen och ligger inom kommunens och
regionens ansvarsomraden, dr det klokt att etablera
dialog med ansvariga forvaltningar for fysisk plane-

oo

Sveriges virldsarv hanteras genom tillimpningen av
framst Plan- och bygglagen, Miljobalken och
Kulturminneslagen. Aven om virldsarvsriden inte
kan fungera som remissinstanser kan de ha en rad-
givande och samordnande roll gentemot ansvariga
myndigheter. Som i allt samarbete 4r dialog, relation

oo

Ta fram ett underlag, beskriv och prioritera de
investeringar som arbetsgruppen bedomer som
nodvindiga pa kort och lang sikt. Presentera
girna forslaget for ansvariga lokala och regionala
myndigheter som ett underlag i deras fortsatta
planeringsarbete. Om investeringarna rér omraden

Fragestillningar att diskutera:

¢ Vad behéver utvecklas inom infrastrukturen fér att
né& mdlen i strategin?

¢ Vilka insatser beh&vs fér att mélen ska nése

o Leder insatserna till aft vi bevarar och skyddar
vérldsarvets OUV och andra véarden?

¢ lederinsatserna fill att lokalsamhéllet stéirkse

Anvind girna verktyget GAP-analys for att fortyd-

liga gapet mellan nuldge och 6nskat lige.
Sammanfatta resultatet av workshopen och

dela med deltagarna for dterkoppling. Materialet

anvinds i det fortsatta arbetet och for att ta fram ett

underlag for investeringar i guide 9.

ring, trafikplanering och kollektivtrafikplanering.
Inte minst for att ha tillgdng till funktioner som har
insikt i lagstiftning och kunskap om planerings-

och beslutsprocesser. Det giller dven det regionala
utvecklingsarbetet kopplat till regional infrastruktur
samt lansstyrelsernas sirskilda tillstindshantering
och ansvar som representanter for stat och regering.

och tillit avgorande, speciellt i fragor dir det kan
finnas intressekonflikter. Darfor dr organiseringen
av virldsarvsarbetet s viktig. Inte minst for att
sakerstilla att det finns samsyn och ett forankrat
stod for den gemensamma virldsarvsplanen.

som inte ingdr i myndigheternas ansvarsomraden
kan underlaget lamnas vidare till arbetsgruppen i
guide 9, som arbetar med fragor som ror finansie-
ring och investeringar for hallbar turismutveckling i
varldsarvet.
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® Piborja alltid planeringen med att gora en
bedémning av vilka delar i beskrivningen som dr
relevanta och om det krdvs anpassningar i genom-
forandet. Ta utgdngspunkt i analys och strategisk
grund i era prioriteringar.

Guide 6 kraver specialistkompetenser och arbetet
omfattar processer med ldnga planeringshori-
sonter. Ibland upp till tio 4r. En viktig framgdngs-
faktor i arbetet ir att bibehélla fokus pa den
turistiska infrastrukturen, dven om behoven delvis
sammanfaller med lokalbefolkningens behov i
guide 4. Avgransningen ar viktig for att hélla ratt
fokus i arbetet och for att gora arbetet hanterbart
tillsammans med ritt planeringsfunktioner.

GUIDE 6

* Infrastrukturell utveckling tar tid, och den bygger
ofta pad vil underbyggda analyser av behov och
mojligheter, av tjanstepersoner och politiker med
mandat att pdverka den infrastrukturella utveck-
lingen lokalt och regionalt. Sdkerstill darfor att
ritt personer och funktioner ingdr i arbetet och
borja inte for stort. I takt med att samverkan
kring frdgorna ir etablerad kan ytterligare behov
och mojligheter adresseras. Malet ar att fragor
och 16sningar ska drivas vidare i de myndigheter
som ar huvudansvariga for fysisk planering, trafik-
och kollektivtrafikplanering. Detsamma giller
losningar inom bo-dta-gora som till stor del drivs
och utvecklas av besoksniringens aktorer i dialog
med ansvarig kommun och ldnsstyrelse.
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3. Avgérande steg fér steg for att lyckas med

. . . 2. Hit vill vi né.
utveckling av héllbar turism. frvivina

1. Detta ar vart nulége.
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VERKTYG 6.2

Mall f&r geografisk karta &ver vérldsarvet med fokus pé turistisk infrastruktur.

Instruktion

A. Ateranvénd den genomarbetade kartan med markeringar och nofislappar frén guide 1.

B. Markera/rita in vérldsarvets fysiska infrastruktur inklusive turistisk infrastruktur som fillgéngliggér
vérldsarvets centrala omréden. Exempel: vdgar, jérnvdgar, cykel- och vandringsleder samt
kollektivtrafiklésningar som underléttar besdk i vérldsarvet.

C. Utga fran notislapparna med vérldsarvets knutpunkter, beséksmal och utbud inom bo-éta-géra-handla

samt service f&r besdkare. Se om och hur infrastrukturen tillgéngliggér vérldsarvets centrala utbud och
service fér besdkare.

Exempelkarta, Vérldsarvet Falun och Kopparbergslagen (2001).
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GUIDE /

Guiden beskriver arbetet med att utveckla produkter och tiénster fér besdkare och
boende med utgdngspunkt i varldsarvets universella véarde, miljser och beréttelser.

SYFTE OCH MAL

Syftet dr att ge virldsarvets och besoksnaringens
aktorer 6kad kunskap om hur de kan anvinda
varldsarvets sarskilt stora universella varde (OUV)
och andra virden, miljoer och berittelser i affirs-
och produktutveckling.

Med hjilp av genomtinkta och sampaketerade
produkter och tjinster kan foretagen utveckla sina
affirer, samtidigt som de bidrar till att virldsarvet
bevaras, anvinds och utvecklas pa ett hallbart sitt.

Malet dr att tillsammans med lokala aktorer hitta
sdtt att utveckla héllbara produkter och tjanster
som Okar tillgdngligheten till virldsarvet och som
forstarker besokarnas kinsla for och kunskap om
virldsarvet. Arbetsnivan i guiden dr operativ.

GUIDE 7

DELTAGARE | ARBETET

Utvalda aktorer och entreprenorer som verkar i och
omkring virldsarvet.

AGENDA 2030

Guidens koppling till de globala malen.

HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

O

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
0OCHEKONOMISK A

(=)

v

TII.I.WQW
i
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UPPLAGG VERKTYG

7.1 SWOT-analys. O
* Analysera produkters péverkan pé vérldsarvet. 7.2 Personabeskrivningar. m
* Se mojligheterna med véarldsarvets vérden. 7.3 Arshjul. I
* Produktutveckling och paketering. 7.4 Upplevelsekartan.
* Marknadsféring och f&rséljning. 7.5 Konceptutveckling.
* Samverksansformer fér héllbar produktutveckling. 7.6 Produkibladsmall.

7.7 Samarbetsavtal.
7.8 Overenskommelse.
7.9 Kundresan.

7.10 Checklista online.

GENOMFORANDE

For att nya produkter och tjdnster ska bidra till produkter bidrar till 6kad affirs- och kundnytta och
en héllbar utveckling behéver de utvecklas pa ett till 6kad hallbar tillgidnglighet till virldsarvet som
genomtdnkt sitt. Arbetet i guiden visar hur héllbara besoksmal.

Arbetet i guide 1, 2 och 4 har identifierat teman for rade besoksfloden besokarnas upplevelser? Hur

att attrahera 6nskade malgrupper. péaverkas lokalsamhaillet av for ménga besokare pa
Bedom om det finns produkter och tjinster en begrinsad yta?

som kan kan ha negativ paverkan pa virldsarvets Sammanstill analysen och bestam vilka aktorer

bevarande, anvandning och utveckling. Innebar och entreprenérer som ska bjudas in till den fort-

aktiviteter med manga deltagare slitage i kinsliga satta produktutvecklingsprocessen.

kultur- och naturmiljéer? Forsimrar okontrolle-
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Har far deltagarna kunskap om hur héllbara
produkter och tjanster bidrar till att 6ka attrak-
tiviteten for egna produkter och tjanster och for
virldsarvet som helhet.

Att arbeta med

* Presentera strategin fér héllbar turismutveckling.
* Presentera teman och koncept.

* Gér en utblick i omvérlden.

* Brainstorma kring méjligheter.

* |dentifiera personaprofiler.

Verktyg att arbeta med
* SWOT-analys.

o Arshiul.

* Personabeskrivningar.

Arbetsmoment i workshopen

Strategi fér héllbar turismutveckling

Presentera arbetet fran tidigare guider. G4 igenom
strategin frin guide 2 och den kommunikativa
plattformen fran guide 5. Beskriv och diskutera
virldsarvets vision, mission, virden, malgrupper
och mal. Vad betyder de och hur kan de anvindas
1 den egna verksamheten? Tydliggor med exempel
att all produktutveckling behover ta hansyn till
virldsarvets sirskilt stora universella virde och de
miljoer som dr sirskilt kinsliga for slitage och hoga
besokstryck. Lt deltagarna diskutera hur inne-
héllet i strategin kan omsittas och utvecklas i egen
verksamhet.

Presentera teman och koncept

Utga fran det autentiska och dkta. Fran unika
miljoer och fysiska virden till platsens historia och
berittelser, signer och myter. Lyft fram lokala tradi-
tioner och virden som kan ingd i nya produkter och
tjanster for besokare och boende.

Gér en utblick i omvérlden

Gor en utblick i omvirlden, girna med inspiration
fran andra varldsarv. Forslagsvis bjuds en foreldsare
in for att ge inspiration om trender i besoksnaringen
med fokus pd hallbar utveckling.

GUIDE 7

Se méjligheterna med vérldsarvets véirden

Anvind verktyget SWOT-analys for att undersoka
faktiska affirsmojligheter i och kring virldsarvet.

Fragestillningar:

* Vilka styrkor kan vi utgd ifrén fér att skapa
produkter och mervérden?

* Vilka svagheter behéver vi férhélla oss fill och
hantera?

* Vilka méjligheter i omvérlden kan vi dra nytta av
for att skapa produkter och mervérden?

* Vilka hot i omvérlden behéver vi férhélla oss till
och hantera?

Be deltagarna att fundera 6ver vilka styrkor och
svagheter de kan identifiera internt i sina egna verk-
sambheter till nidsta workshop.

Brainstorma kring méjligheter

Har far deltagarna tinka fritt och brainstorma i
grupper kring mojligheter, styrkor och resurser.
Introducera verktyget Arshjul. Vilka idéer dyker
upp och hur kan de sittas in i ett drshjul? Med hjilp
av arshjulet kan utbudet av produkter och tjanster
anpassas och spridas 6ver dret och darmed bidra till
att forlinga befintliga sdsonger.

Identifiera personaprofiler

Beskriv prioriterade malgrupper i strategin fran
guide 2. Beskriv typiska virldsarvsresenirer och
vilka drivkrafter och behov som styr valet av
besoksmal. Lat deltagarna, en och en, utarbeta
personaprofiler utifrdn vald mélgrupp med hjilp
av verktyget Personabeskrivningar. Avsluta med
presentation och ge varandra dterkoppling.

Summera dagen och ge deltagarna i uppgift att:

* Arbeta vidare med sina egna personaprofiler fill
nésta workshop.

* Fylla érshjulet med de resurser, tillféllen och produkter
de vill arbeta vidare med.
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Workshop 2 utgér fran deltagarnas kreativitet dar
de utvecklar hallbara och méalgruppsanpassade
produkter och tjdnster for varldsarvets besokare.
Milet ar att varje deltagare utvecklar minst tre nya
idéer till produkter att arbeta vidare med.

Bjud inledningsvis gdrna in en foreldsare med
kunskap om koncept- och produktutveckling samt
héllbar utveckling i bes6ksnéringen, for att ge inspi-
ration. Foreldsaren behover sitta sig in i strategi,
syfte och mél for workshopen samt handbokens
arbetsprocesser (pa en overgripande niva).

Att arbeta med

* Skapa upplevelser och virdebaserade produkter.
* Upplevelsekarta.

* Kreativ workshop.

* Paketering, samarbeten och prisséttning.

* Summering.

Verktyg att arbeta med
* Upplevelsekartan.
* Konceptutveckling.
* Produktbladsmall.
* Samverkansavtal.
o Overenskommelse.

Arbetsmoment i workshopen

Skapa upplevelser och vérdebaserade produkter
Det forsta momentet handlar om att ge kunskap om
de olika perspektiven pa upplevelser utifran lira,
kdnna, vara eller gora.

Utga fran att besokaren ar intresserad av att
lira sig saker. Med fler upplevelser som innehdller
kunskap kan virldsarvets aktorer bidra till att
stirka attraktiviteten kring virldsarvet, i kombina-
tion med attraktiva erbjudanden inom bo-dta-gora.

Lat deltagarna arbeta individuellt med verktyget
Upplevelsekartan.

Fragestillningar:

¢ Vilka produkter eller upplevelser finns i nuléget?
* Vilken typ av upplevelse ér dete

(Varaq, léra, kénna, géral)
* Behdver ndgot adderas till en ny upplevelse?

Vérdebaserad och mélgruppsanpassad
produktutveckling

Genomfor en kreativ workshop utifrin delta-
garnas firdiga upplevelsekartor. Beskriv direfter
en produktutvecklingsprocess. Forklara hur

GUIDE 7

dramaturgin i en upplevelse kan formas och varfor
kundens behov och drommar ar viktiga att ta med i
idéarbetet.

Visa exempel pd milgruppsanpassade produkter i
andra virldsarv och hur de har utvecklats. I Unescos
metod, World Heritage Tourism Toolkit (guide 7),
beskrivs bland annat hur Roros har utvecklat nya
produkter utifrin lokala mattraditioner och mathant-
verk. Se linklistan pa sidan 104 i handboken.

Lit deltagarna arbeta med verktyget Koncept-
utveckling. Arbeta i moment och dela idéer med
varandra mellan momenten. Det kan till exempel
handla om att malgruppsanpassa en produktidé
for att i ndsta moment sisongsanpassa samma idé.
Det ar viktigt att fokusera pd idéer, inte fardiga
produkter i det hér skedet.

Som avslutning gor deltagarna var sin mood-
board for att visualisera den stimning och kinsla de
vill fi fram i sina idéer.

Paketering och prisséttning

Informera om Paketreselagen och regelverket for
resegaranti. Syftet ar att beskriva vad lagstiftningen
omfattar och hur den ber6r deltagarnas verksam-
heter. Sok information for gillande lag och regel-
verk pa webben.

Efter informationen fir deltagarna verktyget
Produktbladsmall for att vidareutveckla sina produkt-
idéer till nasta workshop. Avsluta med information
om prissittning och skillnaderna i kostnadsbaserad
och virdebaserad prissittning. Utgd fran att beso-
kare har krav pd hoga virden i sina upplevelser.
Hur kan deltagarna oka foradlingsvirdet i sina
produkter for att mota besokarnas behov, krav och
onskemal?

Dela instruktionen nedan i den avslutande
workshopen, infor deltagarnas presentationer om
produktidé.

* Presentera din persona, malgrupp och marknad
tydligt och forklara varfor just de kommer att vilja
kopa din produkt.

* Beskriv hur din produktidé kopplar till virldsarvet
och dess virden.

* Beritta hur du tinker marknadsfora och silja
produkten.

Workshopsledaren summerar de idéer som har tagits
fram. Deltagarna fortydligar sina produktidéer till
nasta workshop med hjilp av verktyget Produki-
bladsmall. Avsluta med att informera deltagarna om
verktygen Overenskommelse och Samarbetsavtal
och poingtera hur viktiga de dr for ett professionellt
samarbete.
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Syftet med workshopen ar att ge deltagarna kunskap
om hur de kan marknadsféra och silja sina hillbara
produkter.

Malet dr att deltagarna forstdr malgruppens
kundresa fran inspiration till kop och vidare till
upplevelser av virldsarvet pa plats eller digitalt.

Bjud in representanter for destinationsbolag eller
motsvarande att delta.

Att arbeta med

* Presentera den kommunikativa plattformen.
* Kundresan.

* Checklista online.

* Presentera produktidéer.

Verktyg att arbeta med
* Kundresan.
¢ Checklista online.

Arbetsmoment i workshopen

Inled med verktygen Kundresan och Checklista
online pa formiddagen. Det ger en grund for att
prioritera marknadsforing och siljarbete. Forslag pa
uppligg, se nedan.

Under eftermiddagen far deltagarna presentera
sina idéer for inbjudna intressenter i virldsarvet.
Deras uppgift ar att ge konstruktiv aterkoppling
pa produktidéerna, utifrin expertomraden som till
exempel besoksnirings- och produktutveckling,
virldsarvets virden och miljoer, hallbar utveckling,
infrastruktur och tillganglighet.

P

For att strategin for héllbar turismutveckling ska
implementeras och fortleva dr det viktigt att etablera
samverkansformer med utvalda lokala organisationer
och entreprendrer som kan fortsatta att utveckla
mervirden. Det kan 6ka l6nsamheten for fler foretag
som 4r verksamma i och kring virldsarvet.

Avsluta dagen och workshopserien med att

GUIDE 7

Presentera den kommunikativa plattformen

Bjud girna in en eller flera kommunikatorer frin
arbetet i guide 5 for att presentera och beritta om
virldsarvets kommunikationsarbete. Syftet dr att
inspirera och hjilpa deltagarna att forstd hur de
kan utveckla och effektivisera marknadsforing och
forsiljning och dra nytta av virldsarvets samord-
nade kommunikation.

Kundresan

Kundresan ir ett begrepp som beskriver kundens
olika faser, fran nyfikenhet och kop till besoksupp-
levelse och avslut vid hemkomst.

Visit Sweden tog 2019 fram en e-guide for den
digitala resenirens kundresa. Anviand den girna for
att lotsa deltagarna genom de olika faserna. Lank till
guiden finns i lanklistan pa sidan 104 i handboken.

Uppmuntra deltagarna att anvanda verktyget
Kundresan med stod av e-guiden eller av ett
exempel pa en kundresa kopplad till varldsarvet.

Checklista online

Dela in deltagarna tva och tva. Anvind verktyget
Checklista online for att presentera ett exempel pd
ett foretags digitala ndrvaro i valda kanaler for att
nd sina kunder. Verktyget hjilper deltagarnas
foretag att synas pa nitet, kommunicera med sina
kunder och skapa nya affirer. Det ir bra om delta-
garna antecknar i verktyget under tiden. Darefter
far deltagarna utvirdera varandras digitala nirvaro.

Presentera produktidéer

Varje deltagare far 5-10 minuter for att presentera
sin idé for inbjudna intressenter som ger dterkopp-
ling utifran sina kompetensomraden. Uppligget
brukar populirt kallas for ”Draknistet”. Rikna
med att varje presentation tar cirka 15 minuter
inklusive dterkoppling.

beritta hur virldsarvet och destinationen planerar
att ta arbetet vidare. Kanske finns det en plan
eller idé kring fortsatt samordnad produktutveck-
ling? Det dr angeldget att deltagarna fortsitter att
utveckla sina produkter, enskilt eller tillsammans
med andra och girna i samverkan med lokalt eller
regionalt destinationsbolag.
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ATT TANKA PA

® Piborja alltid planeringen med att gora en
bedémning av vilka delar i beskrivningen som dr
relevanta och om det krdvs anpassningar i genom-
forandet. Ta utgdngspunkt i analys och strategisk
grund i era prioriteringar.

Att skapa mervirden handlar om manga
perspektiv. Att tillgdngliggora miljoer och upple-
velser som skapar mervirden. Att sdtta dem i ett
sammanhang som gor att det gér att bo, dta, gora
och handla, och att uppticka nya reseanledningar
i en ny virldsarvsmiljo. Glom inte vikten av att
mota virldsarvets manniskor och viardskap. Att
fa hora berittelser och att & kinna det avtryck
virldsarvet gjort genom att uppleva det pa riktigt.
Tank stort, tink nytt och hall alltid fokus pa
gasten.

Att skapa mervirden ar ett stindigt pigdende

arbete som kréver tid och energi fran aktorer,
som ibland saknar just tid till utveckling. Att

GUIDE 7

systematisera och stotta utvecklingen ar en viktig
nyckel. Det dr ocksa givande att driva utveckling
tillsammans med andra, i stillet for att var och en
driver sin egen process. Samverkan mellan aktorer
brukar ocksd generera nya paketerbjudanden

och 16sningar som forenklar besoket pa plats och
skapar nya mojligheter for tillvaxt.

Hall utvecklingen levande, anvind den kunskap
och kreativitet som finns i och omkring virlds-
arvet. Det finns ofta ett kommersiellt virde for
foretag och organisationer att associera sig med
och vara en del av attraktiva och intressanta
besoksmal som varldsarv ofta ar. Till exempel har
ménga museer tagit fram kommersiella souvenirer
och produkter som bidrar till intdkter for beva-
rande och utveckling. En del i det fortsatta arbetet
kan vara att bjuda in hantverkare och kreatorer
att ta fram produkter som pa olika sitt kan stirka
virldsarvet och generera intikter till enskilda
aktorer eller gemensamma insatser.
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Styrkor Svagheter

SWOT

Majligheter Hot
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Personlig fakta Det hér gjorde och upplevde jag under min forsta resa:

Namn:
Alder:
Civilstand:

Utbildning:
Arbete: O

Geografisk hemvist:
m

PERSONA

Livsstil och drivkrafter: Det héar attraherar mig i min verksamhet:
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m VERKTYG 7.3
ARSHJUL

December Januari

November Februari
Oktober Mars
September April

Augusti Maj

Juli Juni
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rl\/n VERKTYG 7.4 B Upplevelsen gar IN i kunden

(Kanna, Léra)

Produkt

Passivt deltagande
(K&éinna, Vara)

B Aktivt deltagande
(Léra, Gora)

B Kunden gar IN i upplevelsen
(Vara, Géra)
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Koncept

Idéer: Valda idéer: Det hér ska testas:

Min persona
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Nedan ett exempel p& hur produktbladsmallen kan se ut.
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VERKTYG 7.7

1. PRODUKT
Specifikation av bestélld produkt: T.ex. logi inkl. séinglinne och frukost
(Ingé&r som del i paket: ange paketets namn)

2. PRODUKTAGARE LEVERANTOR
Féretagets namn Foretagets namn
Kontaktperson Kontaktperson
Adress Adress
Postnr Ort Postnr Ort
Tfn Tfn
Org.nr Org.nr
Innehar F-skatt Innehar F-skatt

3. ROLLFORDELNING

Produktégaren atar sig genom detta avtal och fér denna produkt att:

e Vara huvudansvarig fér produkten.

e Paketera produkten och ta fram séljblad.

o Ansvara fér kontakt med kunder; ta emot anmélningar, svara pd frégor, bekréfta plats,
kommunicera ev. instélld tur etc.

¢ Ansvara fér betalningsadministration samt betala samarbetspartners.

® Kommunicera med samarbetspartnern infér varje inbokad ankomst.

o Ansvara fér produktutveckling, i samréd med samarbetspartners.

* Ha en giltig ansvarsférsékring.

¢ Ha stéllt regelméssig resegaranti i de fall produkten kréver sadan.

e Agera jour under kunds vistelse.

e Vara ansvarig att 18sa eventuella problem som kan uppsta infér och under turen.

¢ Tillsammans med samarbetspartners som ingdr i paketet ansvara fér marknadsféring.

Leverantdren atar sig genom detta avtal och fér denna produkt att:

¢ Halla aktuella datum bokningsbara fram till 2 veckor (14 dagar) fére ankomstdatum; ange datum och ér.

e Bistd med hjdlp att boka annat boende om det skulle behévas.

o Agera god vérd fér kunder, infér, under och efter vistelse.

¢ Vara medverkande produktutvecklare infér nuvarande och kommande sésonger.

o Medverka till att |8sa eventuella problem som kan uppsté& infér och under géstens vistelse.

e Bedriva sina &taganden i egen firma och ansvara fér egna arbetsgivaravgifter, sociala avgifter samt skatt.

* Ha en giltig ansvarsférsékring fér sin verksamhet.
¢ Tillsammans med parter som ingdr i paketet ansvara fér marknadsféring.

4. PRIS FOR DE DELAR SOM DETTA AVTAL REGLERAR
e Fortydliga produkt samt tydligt pris.

® 12% moms tillkommer.

5. BETALNINGSVILLKOR
Na&r betalning inkommit frén kund fill produktégare betalas erséttning enligt ovan ut ill leverantéren.
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forts » 6. AVBOKNINGSVILLKOR
Avbokningsvillkor enligt dverenskommelse i varje specifik produkt.

7. OVRIGA VIKTIGA PUNKTER
e Detta avtal har uppréttats i 2 ex., varav varje part har fétt varsitt ex.
e Detta avtal &r giltigt till och med datum.

8. NAMNUNDERSKRIFTER
a. Namnunderskrift produktédgare (ort och datum)

Féretag, kontaktperson (ort och datum)

b. Namnunderskrift leverantér (ange ort och datum)

Féretag, kontaktperson (ange ort och datum)
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VERKTYG 7.8

Overenskommelse mellan produktéigare och underleverantsr
FOI PrOAUKIEN ..ot

har vi kommit dverens om f&ljande enligt nedan.

FORE

Aktivitet Ansvarig Kommentar
UNDER

Aktivitet Ansvarig Kommentar
EFTER

Aktivitet Ansvarig Kommentar
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Beskriv vad kunden gér i de olika faserna i kundresan i félten 6ver figuren. | de undre félten beskriver du hur du kan méta kundens behov i de olika faserna.

Minnen att ta

Inspiration Leta info Képet, var Resan dit, Upplevelse hem och dela
till ndsta resa och ta beslut och hur? mottagandet pa plats

med andra
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Proffsigt 4 X  Det hér ska jag atgdrda:

De sprak som behdvs

Sékordsfraser som gdsten sdker p&

Vart varumérke kdnns och syns

Véra produkter &r lockande, tydliga och prissatta
Tydlig design

Mobilanpassad

Snyggt 4 X  Det hér ska jag atgérda:

Enkelt att navigera
Design som attraherar gdsten
Bilder som visar kanslan vi vill f& fram

Videofilmer som gér den levande

Uppmuntra till handling 4 X  Det hér ska jag atgérda:
Enkelt att boka

Bokningsknapp
Lank till annan bokningskanal

Latt att kontakta oss

Relationsstérkande 4 X  Det hér ska jag atgérda:

Enkelt att ge rekommendationer och reviews
Personlig presentation

Synlighet i sociala medier
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GUIDE 8

Arbetet i guiden handlar om att styra besékarnas beteenden pé plats fér att géra
upplevelsen sé bra som majligt, och samtidigt skydda vérldsarvets sarskilt stora
universella vérde. Arbetsnivan i guiden &r strategisk.

SYFTE OCH MAL AGENDA 2030

Syftet dr att identifiera behov av att styra besoks- Guidens koppling till de globala malen.
floden och beteenden nir besokare ror sig i varlds-

arvets olika miljoer. Framgdngsrika destinationer m&%' 1 %&m‘mum
har ofta en plan for att paverka besoken, tids- och INFRASTRUKTUR PRODUKTION
platsmissigt, for att sakerstalla att besokarna far sd & m
bra upplevelser som mojligt.

Mailet dr att ta fram ett underlag for att skapa en
plan 6ver virldsarvets besoksfloden och hur de kan

styras beroende pa sisong och besoksantal. UPPLAGG

DELTAGARE | ARBETET * Samla in fakta.

Utvalda representanter fran arbetet i guide 6 inklu- * Definiera destinationens kapacitet.
sive representanter for regional eller lokal destina- * Utveckla bessksinformation.
tionsorganisation, storre besoksmal samt linssty- ¢ Utarbeta flédesplan.

relse, region och kommun. Arbetet genomférs i en

mindre grupp.

VERKTYG O

8.1 SWOT-analys med resultaten i guide 1.

8.2 Kartan med markerade besékstillgangar m
(notislappar) i guide 1.
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En effektiv besokshantering bygger pa att det finns
aktuella analyser av turismen pa platsen. De flesta
destinationer och kulturarv dr sdsongsberoende

och det paverkar deras forutsittningar att erbjuda
produkter och service for besokare. Precis som det
kan uppstd ”6verturism” nir for manga besokare
koncentreras till ett fital platser, kan “underturism”

/C')\ O /C% Samla in fakta

Inled med att samla in fakta och statistik genom att
fordela uppdrag inom arbetsgruppen. Ta girna hjalp
av den lokala eller regionala destinationsorganisa-
tionen for att fi fram de uppgifter som rapporteras
till SCB. Sannolikt bedriver organisationen egen
statistikinsamling som kan anvindas.

For att fa kunskap om tillgianglighet under olika
sdsonger behovs fakta. Det behover dven genom-
foras besoksundersokningar for att identifiera vilka
platser som ir sdrskilt attraktiva och dirmed mer
belastade, och vilka som behéver utvecklas for att
locka fler besokare. Genom att intervjua besokare
vid olika tillfillen gér det att fa fram uppgifter om
behov och 6nskemal utifrdn besokarnas perspektiv.
Informationen behéver balanseras mot virldsarvets
behov av att skyddas och virdas. Samtidigt ska
insikterna anvindas i utvecklingen av att ta emot
besokare pd ett hillbart sitt.

De flesta destinationer har hog- och ligsdsong.
Utifran sdsongsvariationerna utarbetas en kapaci-
tetsplan, framfor allt under hogsdsong. I guide 1
finns sannolikt grundliggande information som
arbetsgruppen i guide 8 kan komplettera med for
att utarbeta ett underlag till en kapacitetsplan.

GUIDE 8

uppsté niar besoksmal har for fa besokare for att
kunna uppritthélla en god besoksservice. Darfor
behovs analys om nir och var det kravs insatser
for att sikerstilla kvaliteten i besokarnas upple-
velser och for att virna om virldsarvets virden och
miljoer.

Forslag for informationsinsamling:

* Biliettforsaljningsstatistik pa utvalda bessksmdl.
* Beldggningsstatistik p& boendeanléggningar.
* Omsétning i restauranger och kaféer.

* Omséttning inom handel med besékare som
mélgrupp.

* Antal resenérer i lokaltrafiken.

* Antal uthyrda bilar, cyklar, kanoter hos
uthyrningsféretag.

* Besdksrelaterade undersékningar gjorda av
organisationer och féretag p& destinationen.

* Saknas resurser att ta fram data kan manuella
observationer géras genom att registrera antal
bestkare eller parkerade bilar pa centrala platser
vid olika tidpunkter.

Vissa uppgifter kan vara svdra att f fram, som
uppgifter om omsittning (om foretagen inte ar
aktiebolag). Utgd fran de uppgifter ni har mojlighet
att fa fram i arbetsgruppen. Sammanstall infor
kommande workshop.
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Inled med att redovisa aktuell data och statistik.
Sammanstill med hjilp av nagra huvudrubriker
som dr relevanta for destinationen. Genom att till
exempel redovisa uppgifterna manad fér manad
under en sisong eller ett ar, gar det att fa fram
floden och moénster i virldsarvets och destinationens
besoksfloden.

Utifran informationen kan arbetsgruppen identi-
fiera viktiga monster som kan ligga till grund for en
kommande kapacitetsplan. Det kan handla om att
analysera besoksfloden manadsvis pd olika platser i
virldsarvet, dar vissa platser har hoga besoksnivéer,
medan andra har laga. Beror attraktiviteten pa plat-
sernas olika virden eller att vissa platser ar enklare
att nd dn andra? Vad krivs for att styra besokare till
de platser som virldsarvet vill tillgangliggora for fler
besokare? Med tillging till detaljerad statistik kan
det ga att fa fram veckovisa och dagliga besoks-
floden, kopplade till helgdagar och semesterperio-
der. P4 vissa besoksmal gir det dven att fa fram
vilka tider pa dagen som har hogst besoksvolymer.

Med insamlade uppgifter skapas en komplette-
rande bild som visar var, niar och hur manniskor
besoker virldsarvet. Det tar tid att gora en komplett
kartliggning, si ha lagom stora ambitioner och
utveckla arbetet 6ver tid. Det kan ricka med att
sammanstilla de uppgifter som kidnns mest rele-
vanta for att styra besoksfloden och undvika flask-
halsar. Darmed kan attraktiva besoksmal avlastas,
samtidigt som besokarna kan uppmuntras att
uppticka mer och stanna liangre.

GUIDE 8

Arbetsmoment i workshopen
Utga fran foljande fragestallningar for att prioritera
vad som ska goras i nédsta steg:

Behéver vi ...

... péverka besdkarna att beséka andra platser i eller
utanfér vérldsarvet vid vissa tider?

... begréinsa antalet besskare pé& kénsliga platser?

... prisdifferentiera fér att péverka flodena?

... ha tidsbegrénsade entréer?

...ta fram en uppférandekod fér att hjglpa besékarna
att agera rétt som besdkare?

Sammanstall svaren for att se vilka frigor som
behover tas vidare i en fortsatt planering. Anvind
girna kartan fran guide 1 och markera omrdden
och platser som behover utvecklas for att skapa
bittre floden pa och mellan platserna. Gér om
mojligt en prognos for att beskriva hur beséksfloden
sannolikt kommer att utvecklas och vilka atgarder
som i sd fall kradvs for att sikerstilla en fortsatt
héllbar turism i virldsarvet.

Avsluta med att diskutera vad en uppférandekod
bor innehdlla for att skydda virldsarvets virden.
Ge nagon eller ndgra i arbetsgruppen i uppgift att
ta fram exempel och forslag. Hur kan besokarna
motiveras att agera ritt? Kan okad kunskap och
delaktighet gora att fler tar ansvar?
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Planera och genomf6r en workshop med utvalda
representanter for att utarbeta riktlinjer for hur
kommunikationen med besokarna kan anpassas for
att ge relevant information vid ratt tillfille, bade
infor och under besoket. Utgd fran riktlinjerna i varu-
markesplattformen i guide 5.

Arbetsmoment i workshop

Information om dagsléget

Inled med att presentera prognosen for besoks-
floden. Fortydliga varfor det ar viktigt for besokare
och researrangorer att fa sd aktuell och uppdaterad
information som mojligt. Med information om
vantetider och tillgiangliga biljetter kan besokare
och researrangorer bade forboka och besoka andra
platser i varldsarvet i vintan pa bittre tillgdnglighet.
Diskutera fragorna nedan:

® Hur kan vi arbeta med att informera om aktuella
vdntetider, kotider med mera2

® Hur kan vi férse andra aktérer (guider, boenden,
taxichaufférer, restauranger) p& destinationen med
aktuell information om besdkstryck p& attraktiva
bescksmal2

Om virldsarvsorganisationen har resurser kan det
vara bra att anlita en specialist som kan simulera
hur besoksflodena ser ut och hur de kan utformas.
Detta ger stod for beslut om hur, var och nir det dr
bra att styra besokarna. Saknas resurser, anviand den
bedomning som gjorts. Exempel pa metoder som
kan Overvigas:

* Att begréinsa besskarnas tilliréide till delar av
vérldsarvet under vissa perioder.

e Att sprida ut besdkarna pé flera platser och &ver tid.

* Att endast erbjuda férhandsképta biljetter.

* Att arbeta med prisdifferentiering fér att minska
trycket vid hégsésong och viss tid p& dagen.

* Att férdela besdkarna &ver hela destinationen genom
att kommunicera hela destinationens vérden, miljder
och utbud.

* Att ha en uppférandekod som bidrar till att besskarna
farstar vad de kan géra fér att skydda vérldsarvet.

GUIDE 8

Summera diskussionerna infor nista arbetsmoment i
workshopen.

Férléng tiden pé destinationen

Nista moment innebdr att diskutera om och hur
besokarnas nirvaro kan forlingas for att gynna

fler aktorer. Till exempel kan besokarna f4 tips om
lokala foretag, restauranger och butiker, eller radet
att besoka en populir plats under lugnare tider. Det
ar ett bra satt att undvika ett for hogt besokstryck.
Detta dr ocksd viktigt for varldsarv som har for fa
besokare generellt eller mest dagsbesokare. Diskutera
fragestillningen nedan:

* Hur kan vi hjélpa besékarna att f& ut mer av
bessken?

Summera tillsammans vad som blev insikten av
dagens workshop.

Att styra besoksfloden kan bidra till att lokalsam-
hallet drar dnnu storre nytta av varldsarvet. Det
finns exempel pa virldsarv som arbetat aktivt med
att rekommendera besokarna att kopa produkter
och tjinster utanfor sjilva virldsarvet. Fordelarna
ar att besokarna leds till mindre kinsliga platser dn
varldsarvet i sig och att fler aktorer gynnas.
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Borja alltid planeringen med att gora en bedom-
ning av vilka delar i beskrivningen som ar rele-
vanta och om det krdvs anpassningar i genom-
forandet. Utgd fran analys och strategisk grund
i era prioriteringar, samt den dialog ni har haft i
arbetet med turistisk infrastruktur i guide 6.

Att styra besoksfloden handlar om att sikerstilla
att befintlig kapacitet fungerar och att undvika
slitage. For att driva héllbar utveckling i kdnsliga
miljoer krivs att olika kompetenser samverkar
for att hitta losningar som bygger pa kunskap
om héllbar férvaltning/bevarande och kompe-
tens att skapa attraktivitet for besokaren. Ofta
bygger attraktiviteten pa det genuina och idkta,
samt att besokaren upplever att virldsarvet eller
besoksmalet ar vil omhindertaget. For hog eller
fel hanterad belastning kan snabbt dventyra den
upplevelsen.

Det handlar ocksd om att styra besokarna att vilja
de strik ni vill att de ska ta for att fa basta mojliga
upplevelser, och att pa det sittet lotsa gdsterna

till virldsarvets eller besoksmadlets foretag och
aktorer. Genom att tillhandahalla produkter och

GUIDE 8

service for besokarna, kommer kvaliteten i upple-
velsen att oka, forutsatt att foretagens leveranser
moter besokarens behov och forviantningar. Det
kan leda till att besokarna viljer att stanna lingre,
vilket dr en viktig forutsittning for att skapa en
héllbar tillvaxt i virldsarvets besoksnéring.

Mainga manniskor som besoker ett varldsarv eller
en plats med utpekade virden vill girna bidra

till platsens fortsatta bevarande och utveckling.
Lat dem veta pa vilket sdtt de kan bidra genom
att informera om hur de kan ta ansvar under sitt
besok. Informera om hur de kan bidra till varlds-
arvets eller besoksmdlets fortsatta forvaltning,
anvindning och utveckling. Till exempel genom
ekonomiska bidrag och vilja att koépa tjanster av
aktorer som “ger tillbaka” till virldsarvet for att
sdkerstilla langsiktigt hallbar utveckling. Inspi-
reras garna av andra besoksmal som ar duktiga
pa att involvera besokarna. Det finns manga goda
exempel dir besokarna limnar besoksmalet som
ambassadorer med kanslan av att faktiskt ha gjort
ett positivt avtryck som bidrar till platsens beva-
rande och fortsatta utveckling.
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Styrkor Svagheter

SWOT

Majligheter Hot
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VERKTYG 8.2

Mall f&r geografisk karta &ver vérldsarvet med fokus p& bessksfladen.

Instruktion
A. Ateranvénd den genomarbetade kartan i guide 6 och komplettera med uppgifterna nedan.

B. Identifiera och markera centrala strék mellan priméra beséksmdl och knytpunkter i vérldsarvet som redan
attraherar ménga besdkare.

C. |dentifiera och markera sarskilt kansliga eller utsatta strék och besdksmal som behdver hanteras genom
planerad styrning av bessksflédena

D. Identifiera och markera strék och beséksmal som behéver utvecklas fér att attrahera fler besdkare.

Vérldsarvet Falun och Kopparbergslagen (2001).
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Arbetet i guiden handlar om att sékra de ekonomiska resurser som krévs fér att
uppratthdlla ett langsiktigt héllbart arbete kopplat till turismutvecklingen av vérldsarvet.

Arbetet i guiden bedrivs pa strategisk niva.

SYFTE OCH MAL

Syftet dr att fa forstdelse for hur finansiering
och investeringar kan bidra till att uppnd mélen
i strategin.

Malet ar att ta fram en finansieringsplan for de
onskade investeringar som sikerstiller en hallbar
turismutveckling i varldsarvet.

DELTAGARE | ARBETET

Utvalda representanter for virldsarvets formella
parter inklusive lansstyrelse, region och kommun,
destinationsorganisation och representanter for
finansidrer med sirskild kunskap kring finansie-
ringsformer.

AGENDA 2030

Guidens koppling till de globala malen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCHEKONOMISK

HALLBARINDUSTRI, 1
INNOVATIONER OCH

TII.I.W‘W
4

UPPLAGG

* |dentifiera finansieringsbehoven.

HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

* Planera fér finansiering och investeringar.

VERKTYG

I den hir guiden ingdr inga verktyg
da arbetet fraimst bygger pa dialog.
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GENOMFORANDE

Bjud in utvalda representanter till tvd workshops
for att faststilla investeringsbehov och diskutera
formerna for finansiering.

O @)
7\ O 7\ ldentifiera finanseringsbehoven

Infor workshop 1, stim av om det skett férand-
ringar sedan strategin och beslutad forvaltningsplan
eller motsvarande styrdokument arbetades fram.
Utga fran de finansieringsbehov som beskrivs i
tillhérande handlingsplaner. Mycket av det som
behover finansieras kan ocksd ha kommit fram som
behov i arbetet med guiderna 4-8.

Det finns minga olika satt att finansiera investe-
ringar och utvecklingsinsatser i ett varldsarv. I
Skandinavien dr det vanligt med anslag och bidrag
fran regionala eller statliga myndigheter. Diskutera
olika alternativ utifrdn rubrikerna nedan och hur
finansieringen kan sikras.

Identifiera finansieringsmojligheter, bade finan-
siarer och investerare, som kan ha intresse av
virldsarvets hallbara utveckling. Vilka kan vara
aktuella utifrdn nuvarande prioriteringar:

* Staten.

® Regioner.

® EU:s fonder och program.

o Stiftelser.

* Foretag.

* Besoksndringsféretag och turismorganisationer.
® Privatpersoner.

Anslag och finansiering via investeringsfrémjare
Grundfinansieringen av svenska kulturarvsmiljoer
utgors frimst av statliga anslag samt regionala och
kommunala bidrag. Vilka finansieringsmojligheter
ar centrala for virldsarvet? Finns andra bidrag och
vad krivs for att soka dem? Vilka finansidrer och
investerare ir aktuella att kontakta?

GUIDE 9

Forslag till frigestallningar:

* Vilka investeringar och annan finansiering behévs for
att n& mdlen i strategin? Fértydliga vilka mélen ér,
diskutera och faststéll vilka investeringar som behévs
for att mélen ska nas.

* Vad ska medlen anvéndas till2

* Vilka resultat och effekter kan det ge?

Sammanstall vad ni kommit fram till.

Planera for finansiering och investeringar

Finansiering via intakter

Sjalvklart bor ett virldsarv ha intikter som kommer
bevarandet av virldsarvet till godo men dven den
lokala ekonomin i stort. P& populira destinationer
kan stora delar av vinsten fran turismen g till inter-
nationella koncerner och mycket lite kommer lokal-
samhillet till del. Det ar inte héllbart. Ett satt att
delvis finansiera en hallbar turismutveckling ar att
utveckla produkter och tjanster dir delar av vinsten
tillfaller varldsarvets gemensamma verksamheter.
For att utveckla den hir formen av finansieringslos-
ningar kravs gemensamma strategier for hur vinster
kan genereras i gemensamma insatser med utvalda
aktorer och finansidrer.

Externa intékter

En del varldsarv samverkar med det lokala narings-
livet som siljer produkter och tjanster dar en del av
vinsten tillfaller varldsarvet. I arbetet med guide 7
kan samarbeten med det lokala naringslivet som ger

intakter till varldsarvsorganisationen ha framkommit.

Fundraising och samarbeten

Allt fler varldsarvsorganisationer utvecklar nya
modeller for att fa fram kapital till de investeringar
som behovs. Fundraising och komplementar valuta
kan vara ett satt till delfinansiering. Diskutera om
metoderna nedan dr intressanta att utveckla:
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* Kan vi géra det enkelt aft donera?

Kan vi ta provision av aktérer som far sélja biljetter
till varldsarvet?

Kan vi ta fram sé& kallade &terbetalningsprodukter?
Exempelvis ndr en aktér pd destinationen séljer en
speciell produkt gar en del av intékten till varldsarvet.
Kan vi ta emot gdvor frén besdkare2 Hur kan vi

géra det?

Kan vi skapa intékter genom sérskilda medlemskap
i véirldsarvet och genom vénféreningar
Kan vi starta crowdfunding kring en riktad insats?

Kan vi ta emot arvsgavor?

Kan vi skapa intresse fér sponsring frén féretag?

Kan vi erbjuda speciella event och upplevelser?
Till exempel att erbjuda vérldsarvet som eventarena
mot en kostnad.

Workshopen avslutas med att en grupp utses for att
arbeta vidare med att sammanstilla en finansierings-
plan. Tank p4 att:

* Matcha investeringar mot 8nskade resultat
och effekter kopplade till strategin fér hallbar
turismutveckling (guide 2).

* lyfta fram och kommunicera hur investeringen
skyddar vérldsarvets OUV och andra vérden.

® Beskriv de férvéintade resultaten av investeringen.

* Gér en presentation (pitch) anpassad fér utvalda
finansiarer.

Avslutningsvis ndgra punkter att ta stillning till
beroende pd valda finansieringsformer.

Nya sétt att finansiera kréver nya
férhallningssatt

Att utveckla nya finansierings- och investeringssam-
arbeten handlar om att etablera och virda profes-
sionella relationer med investerare och finansiirer.
Samarbetet méste vara givande for bada parter

och bidra till att bade egna och gemensamma mal
uppnas.

GUIDE 9

Det handlar inte bara om pengar
Virldsarv med begriansade resurser behover hitta
vagar for att ta hjilp av civil- och lokalsamhaillet.
Det finns ofta personer med tid och kunskap som
kan tdnka sig att hjélpa till utan ersittning.

Tankar kring avgifter och bidrag

fran besdkarna

Viljan att betala frivilliga och fasta avgifter vaxer

i takt med att anviandarna stiller hogre krav pa
produkter och service. Om finansieringsbehoven
anses berittigade 4r minga besokare beredda att
lamna frivilliga bidrag. Det som behovs ir en betal-
ningslosning som ar trygg och enkel.

Fundraising online

D4 merparten av alla resendrer bokar online kan det
vara virt att ta reda pa om finns det mojligheter att
ldgga in en 6nskan om donation i bokningssystemet.

Frégan om turistskatt

Turistskatt kan jamféras som en obligatorisk avgift
som liggs som procentsats eller ett fast belopp pa en
overnattningskostnad. Det férekommer diskussioner
om att infora turistskatt i Sverige, men da som en
frivillig eller obligatorisk avgift och inte som en skatt.
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® Piborja alltid planeringen med att gora en
bedémning av vilka delar i beskrivningen som dr

relevanta och om det krdvs anpassningar i genom-

forandet. Ta utgdngspunkt i analys och strategisk
grund i era prioriteringar.

¢ De formella ansvar och dtaganden som finns for
finansiering och investeringar i varldsarvets beva-
rande och utveckling behover ligga till grund for

arbetet i guiden. Ofta finns mycket att vinna pa att

hitta rétt dtgirder som frimjar kombinationen av
bevarande och utveckling.

* Finansieringsnivéer och former behover mota
de behov ni har identifierat i er investeringsplan.

Ibland kan en etablerad samverkan bli utmanad nir

det dr dags att enas kring vem som behéver finan-

siera vad. Att g in i den dialogen med avsikten att
titta pd alternativa finansieringslosning kan 6ppna
for mojligheten att ”sluta peka pa varandra”, vilket
ibland kan uppsté nir finansieringen adresseras.
Aven om man ir ovan att arbeta med alternativ
finansiering i form av turismsavgifter, sponsring
och andra samarbeten betyder det inte att mojlig-
heten inte finns. Testa girna att arbeta med olika
scenarier relativt fritt for att fa fram olika idéer i
arbetet. Ha alltid med de befintliga finansieringsfor-
merna som utgdngspunkt i dialogen. Bida kommer
troligtvis att behovas i arbetet med att utveckla nya
finansieringslosningar. Himta gérna inspiration
fran andra virldsarv i virlden. Se lank till Unescos
metod, guide 9 med exempel, i linklistan p& sidan
104 i handboken.

GUIDE9 | SAKRA FINANSIERING | 98



GUIDE 10

Den sista guiden i Unescos metod beskriver betydelsen av att félja upp och sdkerstélla
héllbarheten i det I6pande vérldsarvsarbetet och hur det kan léggas upp, med

utgangspunkt i héllbar turismutveckling.

SYFTE OCH MAL

Syftet dr att sikerstilla virldsarvets ldngsiktiga
utveckling genom att ligga grunden for dterkom-
mande uppfoljningar av maluppfyllelse, utvecklings-
arbetet och resultaten av genomférda insatser. Fokus
ligger pa hanteringen av varldsarvets besokare.

Mailet ar att sakerstalla att virldsarvet utvecklas
pé ett héllbart sitt som besoksmal utifrén orga-
nisering samt miljomassig, social och ekonomisk
héllbarhet genom att mita och folja upp arbetet
l6pande. Arbetsnivédn ar strategisk.

DELTAGARE | ARBETET

Arbetet leds av en strategisk arbetsgrupp med
mojlighet att delegera insamling av uppgifter till
berérda specialistfunktioner och till nya eller befint-
liga arbetsgrupper inom virldsarvsarbetet.

GUIDE 10

AGENDA 2030

Guidens koppling till de globala malen.

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

2 e

CENTRALA ROLLER

o Varldsarvsrédet.
¢ Varldsarvssamordnare.
* Besdksndringsstrateg.
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UPPLAGG

* Férdela ansvar och roller.
* Genomfdra uppfélining.
* Stém av utfall mot strategi.

GENOMFORANDE

Arbetet i guide 10 handlar om att mita och folja
upp de mél och dtgiarder som beslutats i guide 2.
Beroende pé vilka arbetsformer som etablerats for
att realisera den gemensamma strategin, behover
matningen anpassas utifrin arbetsformerna.
Viktiga skal till att arbeta med uppfoljning
av resultat och utveckling i ett virldsarv dr bland
annat att:

¢ Sakra vérldsarvets sarskilt stora universella vérde.
* Bedéma léget i bevarande, anvdndning
och utveckling.
o |dentifiera och hantera problem.
o Sakerstdlla en héllbar utveckling enligt plan.
¢ Utveckla och dela kunskap och goda exempel.

Det ir ocksd av stor betydelse att forsdkra sig om
att destinationen som helhet levererar produkter och
upplevelser med kvalitet. Ett annat skal till uppfolj-
ning ar att kunna visa investerare och finansiirer att
arbetet dr valorganiserat och effektivt. Ett fram-
géngsrikt och hallbart utvecklingsarbete priglas av
transparens. Konkreta arbetssitt for att mita och
folja upp de olika delarna behover arbetas fram i
den hir guiden.

Etablera en liten strategisk grupp med uppgift

att bedoma vilka som ska inga i det kommande
uppfoljningsarbetet. Inled med att se over de mal
som togs fram i det strategiska arbetet i guide 2.
Bedom hur de kan matas eller beh6ver omformu-
leras. Vid behov, arbeta vidare med mitbarhet och
uppfoljning kopplat till formuleringarna.

GUIDE 10

VERKTYG

* Visitor Management Assessment
& Strategy Tool, férkortad VMAST.

Verktyget dr ett komplement till

Unescos metod World Heritage

™)
Sustainable Tourism Toolkit.

Se ldnk i lanklistan pa sidan 104 i handboken.

Rekommendationen i guiden ar att genomféra en
fordjupad mitning med hjilp av verktyget VMAST,
antingen som en uppféljning (om verktyget anvints
i uppstarten av arbetet) eller som ett verktyg att
mita nuldget i utvecklingen.

VMAST ir framtaget som ett stod i forvalt-
ningen och utvecklingen av virldens virldsarv.

Det ir ett digitalt sjalvutvirderingsverktyg som
bedomer i vilken utstrickning besokshanteringen
bedrivs i enlighet med varldsarvets hallbarhetsin-
dikatorer och med respekt for virldsarvets sarskilt
stora universella viarde och utpekade kulturmiljo/
kulturarvsviarden. VMAST bygger pé en strategisk
och proaktiv hanteringsstrategi som inte bara tar
hansyn till vad som gors, utan dven vad som kan
och bor goras. Syftet ar att hjilpa virldsarven att
prioritera ritt insatser och anvianda sina resurser pa
ett effektivt sitt.

VMAST ir framfor allt dtgardsorienterat och
beskriver aktiviteter som dr genomférbara inom de
flesta ledningssystem. Genom att identifiera en s
kallad baslinje (base line) kan virldsarvets parter
spara forlopp och insatser 6ver tid och se vad
parterna faktiskt gér och uppnar.

Skapa ett VMAST-konto och en inloggning for
varldsarvet. Registrera anviandare for det inledande,
overgripande arbetet. Be alla inbjudna anvindare
att logga in och bekanta sig med verktyget infor den
forsta workshopen.
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O~ Genomféra uppfélining

Inled med att dela era intryck av verktyget, inklusive
behov och 6nskemal.

G4 tillbaka till de mal och dtgarder som identifie-
rades i arbetet i guide 1 och 2. Diskutera vilka mal
i guide 2 som ska foljas upp och ta fram fakta och
underlag for bedomning av maluppfyllelse.

Besvara frégorna i VMAST

Den inledande bedomningen i VMAST fokuserar
pa de grundldggande delarna i styrning och besoks-
hantering som bor finnas pa plats for att skydda
platsens virden. Den grundldggande bedomningen
(A) bor genomforas innan den férdjupade bedom-
ningen (B-D) paborjas.

Férslag pé tillvagagéangssétt

Assessment A, Governance & Management
tydliggor i vilken grad organisering och besoks-
forvaltning bidrar till bevarandet av virldsarvets
sdrskilt stora universella viarde. Besvara alla eller
utvalda fragor i del A. Fordelen med att besvara alla
fragorna ar att det ger en helhetsbild av nuliget.
Nackdelen ir att det kan vara en tids- och resurs-
kridvande process. Fordela garna arbetet genom att
engagera fler personer och dela upp fragorna mellan
olika kompetensomraden.

Sammanstill och ladda ned en utvirderingsrap-
port som underlag for analys och diskussion. D
verktyget kan uppdateras lopande ir det enkelt att
ta ut kvartals- och deldrsrapporter nir som helst
i processen. Forutom att VMAST kan anvindas
for uppfoljning, kan det anvindas for att initiera
atgdrder inom omraden som fétt ligre podng och
som pdaverkar utfallet i arbetet.

G4 vidare till Assessment B-D for att viardera
i vilken grad besoksforvaltningen bidrar till lokal
héllbar utveckling. Bedom vilka fragor som ar
aktuella i det fortsatta arbetet. Bestim om B-D ska
goras direkt eller lingre fram som en fordjupning
och utveckling. Delarna B-D i VMAST fokuserar
pa besokshanteringen som ett sitt att uppnd

GUIDE 10

héllbar utveckling, samtidigt som kulturarvsvar-
dena skyddas. Verktyget dr sarskilt anvandbart for
att bedoma hur vil forvaltningen av virldsarvet
ar anpassad till nationella, regionala och lokala
agendor for hallbar utveckling.

Formulera indikatorer

Vid behov, formulera indikatorer for att under-
litta uppfoljningen av malen i strategin i guide 2.
Formulera upp till tio indikatorer, inte fler, for att
uppfoljningsarbetet inte ska bli fér omfattande.
Precis som maélen i guide 2 behéver indikatorerna
utformas enligt SMART-modellen, oavsett om det
ar en konkretisering av befintliga mal eller nya indi-
katorer att mita med utgdngspunkt i arbetet med
VMAST. Det innebir att de behover vara:

* Specifika.

* Métbara.

* Attraktiva och accepterade.
* Realistiska.

* Tidsatta.

Aven om indikatorerna inte verensstimmer exakt
med innehéllet i VMAST ir de ett stod nidr olika
behov och insatser ska viagas mot varandra. Framfor
allt ger de en riktning da det ar latt att 6vervildigas
av omfattningen av frigorna i VMAST.

Nigra exempel pé indikatorer:

* Miljgméassiga effekter med fokus pé& skydd och
bevarande.

* Sociala och kulturella effekter i lokalsamhéllet.

* Ekonomiska effekter kopplat till beséksnéring.

* Konkretisering av prioriterade mdl i vérldsarvets
strategi, férvaltningsplan eller handlingsplan.
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7\ O 7\ Stam av utfall mot aktuell strategi

Samla gruppen och analysera utfallet i rapporten
samt av 6vriga underlag som tagits fram for
matning av mal. Se om och hur utfallet méter iden-
tifierade indikatorer och mél i gillande strategier
och planer. Diskutera och sammanstill slutsatserna
i ett underlag som delas med arbetsgruppen och
Virldsarvsradet.

Utarbeta forslag pa rutiner och arbetssitt for
l6pande mitning och uppféljning for att sikerstilla
héllbar utveckling. Rutiner och arbetssitt behover
utgd fran det lopande arbetet med gillande strate-
giska styrdokument, samt konkretiseringen av dem
i drliga verksamhets- och handlingsplaner.

GUIDE 10

Justera indikatorer, mél och strategi vid behov
Presentera underlaget och diskutera forslag till
insatser och atgirder samt l6pande arbetssitt for
mitning och uppfoljning framit.

Bed6m ocksa om aktuella strategier och planer
behover justeras och kompletteras for att stirka
mojligheterna att nd uppsatta mal.

Gor ocksd en bedomning om aktuella indika-
torer fortfarande ir relevanta eller om de behover
omformuleras for att béttre stimma Gverens med
utvecklingsomrddena i VMAST.

Gor girna en genomgdng och uppdatering en
gang per ar med hjilp av VMAST f{6r att folja upp,
utveckla och korrigera virldsarvets utvecklingsstra-
tegier.
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ATT TANKA PA

Besluta inledningsvis vem som ska ansvara for den
aterkommande uppféljningen. Bestim hur ofta
uppfoljning ska ske och vilka funktioner som ska
involveras i det I6pande arbetet. Bestim ocksd
vilka funktioner, inklusive Virldsarvsridet, som
ska ta del av utfallet och omsitta det i dnnu effek-
tivare mal, indikatorer och insatser framat. Att
fordela och uppdatera ansvar och roller ir viktigt
for att kunna arbeta langsiktigt och dirigenom
uppnd héllbar utveckling.

I samband med aterkommande uppféljningar ar
det viktigt att utvirdera vad som fungerar och

vad som inte fungerar, samt att aterkoppla den
informationen till alla berérda. Att arbeta med
héllbar utveckling ir en levande process. Planer
och strategier behover uppdateras regelbundet for
att vara anvindbara. Arbetssittet med 16pande
uppfoljningar ger viktiga ingdngsvirden till varlds-

arvets drliga handlingsplaner som fokuserar pa
hur beslutade insatser i strategier och forvaltnings-
planer ska genomforas.

Anvind utfallen i VMAST eller alternativa
matverktyg och metoder for att stirka det lokala
engagemanget och bygga kunskap, medvetenhet
och stolthet. Lyft fram exempel pa insatser som
har starkt besoksforvaltningen och som har lett till
positiva resultat i varldsarvet och i lokalsamhillet.

Om ni genomfor guide 10 sist i utvecklingsarbetet,
sdkerstall att ni bade mater aktuellt utfall och
sdtter arbetsformerna for framtida matningar.

Om ni inleder guidearbetet med VMAST kom-
mer arbetet i guide 10 att ge en bild av forflytt-
ningen mellan den inledande och den avslutande
matningen.

, , Glém inte att dela och fira

framgaéngar med alla inblandade

i det [spande uppféliningsarbetet!

GUIDE 10
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Lankar till mer information
och material t6r nedladdning

Handbok for hallbar turismutveckling i virldsarv och Process- och projektsammanfatining
Stirka virldsarv 2019-2021 gér att ladda ned som pdf-filer fran och med hosten 2021.
Ange publikationens namn i sokfiltet pd ndgon av foljande webbplatser:

www.raa.se
www.tillvaxtverket.se

www.regiondalarna.se

P4 Visit Dalarnas webbplats kan du ocksa ta del av filmer och presentationer frin projektets
Stdrka virldsarvs ldrkonferens den 18 juni 2021 i Falun.

LANKAR

Policy Document for Integration of Sustainable Development Perspective
https://whc.unesco.org/en/world-heritage-centre

UNESCO World Heritage and Sustainable Tourism Programme
whe.unesco.org/en/tourism/

UNESCOs World Heritage Sustainable Toolkit
whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/
Onmfattar information om metoden och lénkar till guiderna 1-10 med exempel.

Visitor Management Assessment & Strategy Tool, VMAST
whec.unesco.org/en/tourism/

Svenska Unesco-radet
unesco.se/kultur/varldsarv/

Vérldsarv i Sverige
worldheritagesweden.se

Unescos Konvention om Skydd fér Vérldens Kultur- och Naturarv, Vérldsarvskonventionen
unesco.hemsida.eu/wp-content/uploads/2015 /11 /Vaerldsarvskonventionen.pdf

Nationell strategi for vérldsarvsarbetet
www.raa.se/app/uploads/2021 /04 /Avrapportering-av-regeringsuppdraget-att-utarbeta-en-nationell-
vérldsarvsstrategi.pdf

Agenda 2030 och de globala malen
www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/

Global Sustainable Tourism Council — GSTC
www.gstcouncil.org

Tillvéixtverket — Att arbeta med hallbar turism, rapport och e-learningverktyg
https: / /tillvaxtverket.se /amnesomraden /turism-och-besoksnaring /kunskap-for-besoksnaringen/hallbar-turism /
hallbarhetsguiden/e-learning-verktyg-for-hallbarhetsarbete.html

Visit Sweden, Den digitala resenéren, e-guide

corporate.visitsweden.com/e-guide /digitalaresenaren/
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http://www.raa.se
http://www.tillvaxtverket.se
http://www.regiondalarna.se
https://www.visitdalarna.se/corporate/starkavarldsarv
https://whc.unesco.org/en/world-heritage-centre
http://whc.unesco.org/en/tourism/
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/
http://whc.unesco.org/en/tourism/
http://unesco.se/kultur/varldsarv/
http://worldheritagesweden.se
http://unesco.hemsida.eu/wp-content/uploads/2015/11/Vaerldsarvskonventionen.pdf
http://www.raa.se/app/uploads/2021/04/Avrapportering-av-regeringsuppdraget-att-utarbeta-en-nationell-världsarvsstrategi.pdf
http://www.raa.se/app/uploads/2021/04/Avrapportering-av-regeringsuppdraget-att-utarbeta-en-nationell-världsarvsstrategi.pdf
http://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/
http://www.gstcouncil.org
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/turism-och-besoksnaring/kunskap-for-besoksnaringen/hallbar-turism/hallbarhetsguiden/e-learning-verktyg-for-hallbarhetsarbete.html
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/turism-och-besoksnaring/kunskap-for-besoksnaringen/hallbar-turism/hallbarhetsguiden/e-learning-verktyg-for-hallbarhetsarbete.html
http://corporate.visitsweden.com/e-guide/digitalaresenaren/

Kontaktuppgitter

Foljande parter har medverkat i projektet Starka virldsarv 2019-2021:

Riksantikvariedmbetet
www.raa.se
Kontaktperson: Louise Hoffman Borgé

Tillvéxtverket
www.tillvaxtverket.se

Kontaktperson: Pernilla Nordstrém

Region Dalarna
www.regiondalarna.se

Kontaktpersoner: Malin Lagergren och Louise Modigs

Visit Dalarna
www.visitdalarna.se

Kontaktperson: Lotta Magnusson

Lénsstyrelsen Dalarna
www.lansstyrelsen.se /dalarna

Kontaktperson. Fredrik Sandberg

Falu kommun
www.falun.se
Kontaktperson: Christina Staberg

Hégskolan Dalarna
www.du.se
Kontaktperson: Susanna Heldt Cassel

Projektledning Stérka vérldsarv 2019-2021
Ulrika Nisser, projektledare, Visit Dalarna: www.visitdalarna.se

Mona Bergner, processledare, Graffman AB: www.graffman.se
Barbro Trum, metodutvecklare, byTrum: www.bytrum.se

Handboken dr sammanstilld och producerad av Visit Dalarna,
Riksantikvarieimbetet, Tillvixtverket, Graffman AB, by Trum AB och Confetti AB
(2021).

Illustrationer, Confetti AB:
Drottningholms slottsomréade, Stockholm
Falun och Kopparbergslagen, Dalarna
Grimeton radiostation, Halland
Hansestaden Visby, Gotland
Hillristningsomrddet Tanum, Bohuslan
Hilsingegardarna, Hélsingland
Skogskyrkogdrden, Stockholm
Orlogsstaden Karlskrona, Blekinge
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